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人员资格考试问答一、考试的报名条件有哪些？答：1、热爱

祖国，遵纪守法，遵守旅游职业道德的中华人民共和国公民

；2、具有高级中学、中等专业学校毕业或者以上学历；3、

具有适应导游需要的基础知识和语言表达能力；4、品行良好

，身体健康。二、考试的报名方式是怎样的？答：目前，导

游人员资格考试报名采用先上网报名，再到指定地点审核、

缴费的方式。报考者应在网上仔细阅读《上海市2010年导游

人员资格考试工作实施意见》等相关公告文件，在规定的时

间内上网报名，逾期网站报名系统将自动关闭。网上报名应

如实填写个人信息，确认无误后提交，并下载打印信息确认

表。在完成网上报名后，报考者应携带需审核的材料在规定

时间内到上海市旅游培训中心（静安区海防路429弄100号，

近西康路）办理报考资格审核并缴费。三、办理报名资格审

核时所提供材料应注意哪些问题？答：1、信息确认表方面应

由本人仔细检查，确保信息真实、准确、无误，如无法下载

打印的，可凭报名号或身份证号到报名审核处打印。2、身份

证方面，如果身份证遗失的，可以用社保卡、驾照、护照代

替，或提供公安部门出具的有本人照片的身份证遗失证明，

均需提供原件及复印件。3、学历证明方面，如果毕业证遗失

的，应提供原校的证明，并且证明上必须加盖学校公章或教

务处章；毕业院校是境外的，应同时提供学历公证材料的原

件及复印件。4、照片方面，必须是一年内拍的1寸同底片的



标准证件照3张，艺术照、生活照、大头贴、侧面的、穿无袖

衫或吊带衫的以及使用过的照片一律不收。四、加试外语的

考生报名时应注意哪些问题？答：加试外语的考生报名时除

了携带普通考生需携带的材料外，还必须同时携带有效的导

游资格证书及导游证的原件及复印件，报名当天原件返回，

复印件留底。五、外语“免考”的条件是什么？答：参加英

语或日语类考试的考生如果具有英语或日语专业的本科及以

上文凭，可以申请免考英语或日语的笔试；外语等级证书一

律不作为免考条件。六、导游资格考试是否有年龄和户籍限

制？答：导游人员资格考试面向全社会，凡符合报考条件的

考生，没有年龄限制，也没有户籍限制。七、考生应该如何

复习迎考？答：考生在复习备考时，应以2010年导游考试大

纲为指导，以导游考试教材为基础，以2010年上海市导游考

试一本通为练习重点。八、参加考试需要带好哪些证件？答

：考试当天考生必须携带准考证和有效身份证件原件（身份

证或社保卡或护照或驾照），缺任何证件均不得参加考试；

笔试当天还需自备蓝（或黑）墨水钢笔或圆珠笔、2B铅笔及

橡皮等物品。九、如何申请导游证？答：申请导游证，应当

符合以下条件：1、必须通过导游人员资格考试，取得《导游

员资格证书》。《导游员资格证书》有效期三年。2、必须与

旅行社订立劳动合同或在导游管理服务机构注册登记。此外

，《导游人员管理条例》规定有下列情形的，不得颁发导游

证：1、无民事行为能力或限制民事行为能力的；2、患有传

染疾病的；3、受过刑事处罚的，但过失犯罪除外；4、被吊

销导游证的。报名信息：上海2010年导游资格证考试报名时

间通知报考指南：上海市导游资格证报名网站上海市2010年
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