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E6_B8_B8_E5_B8_A6_E5_c34_634898.htm 导游在带团当中会遇

见各种各样的问题，特别是新导游们有些时候更会一筹莫展

，以下是老导游的一些带团经验，可能会对大家有所帮助。 

⑴ 当你的游客都是小朋友，特别是带小学生去春游作为导游

员你该怎么办? [情况分析] 小朋友旅游团一般是以学校、单位

组织的 , 以春、秋两季游为多。小朋友的最大特点是好奇、

多动、不注意安全, 不像成年人旅游团那样乐意听导游员的讲

解。因此，带领小朋友旅游团进行参观游览应根据小朋友的

特点, 有针对性和选择性地介绍讲解。 [参考建议] 导游员带领

小朋友旅游团进行参观游览时， 其首要任务有两条： 一是讲

解景点要突出爱国主义教育, 二是要特别关注小朋友们的安全

问题。导游员在宣传讲解中, 语言要生动形象， 富有激情而

又准确， 语速要亲切、缓慢。导游技巧上多使用提问式或启

发式的手法， 使小朋友对景物产生浓厚的兴趣， 同时也要让

他们了解一些相关的历史知识和文化内涵， 适当进行美学教

育和社会实践。在安全问题方面， 导游员要主动配合学校老

师做好安全防范工作， 通过丰富多彩的活动吸引小朋友,并且

强调有组织、有纪律、听指挥， 同时也要告诫他们不要随意

买小摊上的食品， 不喝生水， 注意个人卫生， 保证小朋友旅

游团能顺利健康地开展。 特别是小朋友旅行团班主任老师一

般都会陪同，配合老师的工作和老师搞好关系也是非常重要

的。 ⑵ 当你的游客都是老年人, 作为导游员你该怎么办? [ 情

况分析 ] 老年人旅游团一般是由单位、社区组织的， 也有自



发组织和自愿参加旅游团的。老年人的特点是好思古怀旧， 

希望得到尊重。 在旅游活动过程中， 他们希望导游员与他们

多沟通、多交流， 最怕的是寂寞。为此，导游员在带领老年

人旅游团进行参观游览时， 应根据老年人的特点，因人而异

地做好讲解介绍工作。 [参考建议] 导游员在带领老年人旅游

团进行参观游览时， 其首要任务是安全问题。导和游的工作

都要突出一个“ 稳 ” 字, 讲解介绍时速度要慢，声音要响亮

， 服务态度要亲切、 热情和周到， 确实做到走路不观景，观

景不走路。碰到上山下坡、路滑不平时， 更要提醒他们注意

安全。整个旅程安排要宽松，劳逸适度，参观游览完了一个

景点后要适当给他们一些自由活动的时间 ( 包括上洗手间 )。 

在导游服务的讲解技巧上要多运用含蓄幽默的方法 ( 还有借

用故事法以及虚实结合法等 ) 使老年人 “ 游中有示, 乐中有

游 ”。同时, 导游员讲解要生动，要有感情，使他们产生“ 

一次旅游，终生难忘 ”的美好印象。 特别是象作为年轻导游

称呼70岁左右的老年人时称呼爷爷、奶奶往往比称呼“大爷

、大妈”更容易让游客接受，结束语也很重要，我的经验是

“希望各位爷爷奶奶健康，明年小王接着陪您出去旅游”，

这样老年人往往更能接受。 ⑶当你的游客都是妇女同志,作为

导游员你该怎么办?⑷.当你的游客都是年轻人, 作为导游员你

该怎么办? [情况分析] 俗话说:“ 三个女人一台戏 ” 。妇女旅

游团的最大特点是兴奋、热闹。在旅游途中她们喜欢谈论家

庭琐事、 购物以及化妆等, 同时也喜欢自由活动式或三五成

群聊天拍照, 思想上容易开小差，人也经常走散、走失。妇女

们求全心理高, 团队内时常会有一些小矛盾产生。因此，导游

员应根据妇女的特点，设法让她们高兴而来，满意而归。 [参



考建议] 带领好妇女旅游团首先要做好三项工作： 一是讲解

景点要清楚、要耐心， 带团速度不宜过快， 照顾面要周全， 

时常要多讲些有趣和传统的故事，让她们在轻轻松松的氛围

中旅游。二是交代事情、 提醒注意事项要清楚明确， 说话不

绕圈子。 三是要经常关心她们的身体状况， 带团时要多几次

清点人数 , 防止有人走失。另外， 在旅程安排上要松紧适宜

， 多给她们一些交流感情的时间。在商店购物时导游员要做

好参谋工作， 较为详细地介绍商品的特色，尤其是土特产品

。同时也应注意， 女性游客在个别或三五成群地谈论聊天时

， 游客没邀请你参加， 导游员最好不要参与进去。因为她们

之间有许多 “ 小秘密 ” 。在旅途中， 导游员还要防止她们

懒散和求全心理的出现，游程结束时要特别关照她们注意带

好自己随手携带的东西，以免造成经济上的损失和精神上的

不悦。特别是女同志们可能会询问导游关于提成一些较为敏

感的问题，导游员应该机智巧妙的解决这类问题，不让游客

有受骗的感觉。 ⑷.当你的游客都是年轻人, 作为导游员你该

怎么办? [情况分析] 年轻人旅游团最大的特点是喜欢多动多看

， 他们对旅游有一种特殊的偏爱， 在旅途中也时常表现出激

动、 好奇和热闹。 因此， 导游员带领年轻人旅游团进行参观

游览时， 应根据年轻人的特点， 在不违反旅游接待计划的基

础上，尽量满足他们 " 合理而又可能的要求 ", 使旅游活动顺

利健康地开展下去。 [参考建议] 带领年轻人旅游团的关键是

在于导游员本身要充满朝气活力， 其次， 要善于组织和了解

他们的心理活动特点。 一般来说， 他们到达旅游景区后，往

往又表现出与众不同的渴望和向往心理， 追求那些闻所未闻

的引人入胜的景色， 驱使自己尽情的观赏和游览。为此， 想



多一点自由活动的时间， 想多拍一些照片留念， 已经成为年

轻人旅游团最大的需求。在这种情况下， 先睹为快，先玩为

快， 然后再慢慢听导游员讲解已形成规律。所以， 对于那些

不分青红皂白， 没有重点特点、没完没了讲解的导游员， 他

们是不欢迎的。其次 , 随着旅游活动的进一步开展 , 游客之间

得到了进一步的交流和了解， 此时， 他们会变得熟悉和亲热

起来 , 旅游团队中懒散和求全心理也会出现， 平时活泼的人

会变得更加活跃， 平时散漫的人更容易迟到， 许多人还会丢

三落四。他们还特别喜欢开玩笑， 提出各种各样、 名目繁多

的奇异问题。 这时候是导游员最难带团的阶段。 因此， 导游

员基本做法是： 尊重游客、热情服务、讲有特点、做有规矩

、履行合同、等距交往、有紧有松、导、游结合。导游员要

控制好整个团队的旅游节奏 , 包括做好思想工作和组织工作

， 防止因满足不了个别人的需求而影响其他游客的情绪， 造

成对整个旅游接待计划不利的事情发生。 ⑸. 旅游景点游人

如织，导游员该怎么办? [情况分析] 在旅游旺季 , 景点游人如

织、人山人海的盛况屡见不鲜， 这也说明该景点的魅力所在

。 导游员在这种特殊的环境中要带好旅游团确实不容易。 为

了确保旅游团 " 走得进， 拉得出，导游员要采取超常规做法

才能完成带团任务。 [参考建议] 一般来说，导游员最好设法

避开景点人流高峰时间。 若实在无法避开， 在旅游景点游人

如织、人山人海的情况下， 导游员要把讲解好景点和防止游

客走散作为工作的重点。在抵达旅游景点的途中， 导游员首

先要把景点介绍、应该注意的问题、必要的措施等向游客交

代清楚， 特别是紧急应变的方法更是要强调遵守，确实做到

" 人人清楚 , 个个明白 "。 在旅游车上介绍景点时， 最好采用



详细述说法，此举目的是为了弥补在景点讲解时的不足。其

次， 旅游车到达景点后， 导游员要再次向游客交代清楚停车

地点、车牌号、车型、集合时间以及下一个游览景点的名称

， 同时也要和游客对好时间。 若游客有统一的胸卡或旅游帽

等，导游员要提醒他们佩戴好， 并告诉他们保管好自己随身

携带的钱包物品。下车后，导游员要高举社旗，行走速度要

快慢得当，每隔一段时间就要清点人数,前后照应形成集体观

念。在景点中要尽量避免走入十分拥挤的通道，一有游客少

时就要抓紧向游客介绍景点内容，此时最好不要让游客自由

活动，导游员不但要眼观六路耳听八方，而且随时要注意游

客周围的动向，发现问题及时处理，确实保护好游客的生命

和财产安全。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


