
2010全国导游资格考试《导游实务》综合模拟试题 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022_2010_E5_85_

A8_E5_9B_BD_c34_634996.htm 全国导游资格考试《导游实务

》综合模拟试题一gt. 一、单项选择题(下面每题有四个选项，

其中只有一个选项是正确答案，请将正确的答案选出，并填

涂到答题卡上，第1～50题 每题0.5分 共25分) 1、如果旅游团

乘火车或轮船来京，当地的地陪应该在火车或轮船预定到达

时间前 向问讯处问清准确抵达时间。 A、4小时 B、3小时 C

、2小时 D、1小时 2、旅游者在旅游过程中患一般疾病，如有

需要，导游员应陪同患者前往医院就医，所需的医疗费用应

由 A、旅游者自理 B、组团社支付 C、接待社垫付 D、保险公

司代付 3、在旅行中，为了防止治安事故的发生，离开游览

车时，导游人员应提醒旅游者将证件和贵重物品 A、留在车

内，由司机照看 B、交给领队保管 C、交给全陪保管 D、随身

携带 4、旅游者在一家旅游定点商店购买了一件价格不菲的

雨花石，后发现质量有问题，要求导游人员帮助退换，导游

人员 A、告诉他购物完全是个人行为 B、积极协助，不必陪

同前往 C、积极协助，必要时陪同前往 D、代替游客前往退

换 5、旅游者欲购买某一商品，但当时无货，旅游者离去前

想请导游代为购买并托运，对此要求，导游一般应 A、积极

给予协助 B、请示领导后接受委托 C、收取足够钱款后办理 D

、婉言拒绝 6、距火车离站还有3个小时，有部分游客提出到

市中心购物的要求，导游人员应______ A、对旅游者进行劝

阻，不答应其要求 B、向旅游者说明可以去购物，但是如果

发生事故责任自负 C、对旅游者进行劝阻，如不听，则事先



将车票交给那些旅游者，让其自行赶往车站 D、同意旅游者

的要求 7、导游在带团中不应参与游客间的看相、算命、测

字等迷信活动，如有游客参与_____ A、要加以劝阻 B、一般

不予干涉 C、要澄清自己的观点 D、要提出批评 8、目前我国

约有70条国道，每一条公路干线均采用 数字表示。 A、6位 B

、5位 C、4位 D、3位 9、由10名以上游客组成，采取一次性

预付旅游费用的方式，有组织地按预定行程计划进行的旅游

形式称为 A、零包价旅游 B、小包价旅游 C、散客包价旅游 D

、团体包价旅游 10、导游服务是一种 的服务,它要求导游员必

须具备一定的文化修养。 A、技能突出性 B、知识密集型 C、

功能多样性 D、服务综合化 11、目前，有一种导游员，他们

以导游工作为主要职业，但又不是旅行社的正是员工，并且

同时为多家旅行社服务。这种导游员属于 A、兼职导游 B、

专职导游 C、业余导游员 D、自由职业导游员 12、旅游过程

中，旅游者提出变更日程的要求，导游员原则上应按合同执

行，如有特殊情况应上报 A、地接社 B、组团社 C、全陪 D、

领队 13、中国公民出境旅游时丢失护照、签证，按相关程序

领到新护照后，应携带必备的材料和证明到 办理新签证。 A

、我驻该国使、领馆 B、当地警察机构 C、所在国移民局 D、

出入境管理处 14、旅游者突发重病时，下列属于导游不恰当

的做法是 A、如在旅行途中，采取措施就地抢救并通知急救

中心准备抢救 B、如在前往景点途中，立即将其送往就近的

医院 C、如在前往景点途中，拦车将其送医院，必要时终止

旅行 D、如在饭店中，请饭店联系车辆，立即送医院 15、旅

游团参观游览之前，在核对日程时，地陪与全陪的接待计划

不一致，地陪首先应该 A、汇报旅行社 B、征求游客意见 C、



和全陪协商解决 D、根据具体情况调整 16、业绩突出，水平

较高，在国内外同行和旅行商中有一定影响的是 A、初级导

游人员 B、中级导游人员 C、高级导游人员 D、特级导游人员
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