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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E6_B5_99_E

6_B1_9F_E7_9C_812_c34_635015.htm 第一章 导游服务学的研

究对象(浙江导游业务) 一、判断题(在正确选项的括号填A 错

误的选项填B) 1、导游服务是旅游服务的一个重要组成部分，

它随着旅游活动的发展而发展。( ) 2、早期的导游服务主要是

向导服务，与现代的导游服务相比，在服务方式上，前者是

随意性的，后者则是规范化的。( ) 3、在人类历史上，旅游活

动早在奴隶社会时期便已开始。( ) 4、在西欧，早在16世纪，

旅行便被法国作为培育宫廷中年轻富有贵族成员的有效途径

之一。( ) 5、1887年，托马斯库克亲任导游，带着10人，历

时70天，做了人类历史上第一次环球旅行。( ) 6、近代的导游

服务是导游服务的开创时期，也是现代导游服务奠基时期。(

) 7、旅游消费不同于一般物质产品的消费。( ) 8、旅行社的

服务是旅游服务中最重要的服务。( ) 9、随着世界旅游业的不

断发展，越来越多的人将导游作为一种兴趣爱好而参加到导

游队伍中来。( ) 10、我国导游人员数量自1980年到2008年底

，在近30年中增加了200多倍。( ) 二、单项选择题 41、人类历

史上第一家专门从事旅游活动组织和经营的旅行社成立于 ( )

A、1841年 B、1843年 C、1845年 D、1864年 42、托马斯库克

是导游员的先驱，他是 人。( ) A、英国 B、法国 C、美国 D

、德国 43、世界上首次团队包价旅游是 ( ) A、从莱斯特前往

拉夫巴勒 B、从莱斯特到利物浦 C、从伦敦到巴黎 D、从伦敦

到利物浦 44、以下不属于现代导游服务的主要特点是 ( ) A、

导游服务职业化 B、导游服务自由化 C、导游服务规范化 D、



导游人员管理的法制化 45、我国劳动和社会保障部1999年颁

发的《中国职业分类大典》，将导游作为一种职业列在其中

第 大类“商业与服务业”之中。摘选自新版浙江导游考试一

本通 A、一 B、二 C、三 D、四 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


