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人员资格考试工作意见 根据《导游人员管理条例》，现

就2010年组织实施云南省全国导游人员资格考试的有关事项

，提出如下意见： 一、报名条件 2010年云南省全国导游人员

资格考试继续 实行面向社会公开招考的政策，凡年满十八周

岁，有完全民事行为能力的中华人民共和国公民均可报名，

具体要求如下： 1、遵守宪法，热爱祖国，坚持四项基本原 

则. 2、具有高中、中等专业学校或者以上学历. 3、无违法、

违纪和不良行为记录. 4、身体健康，具有适应导游员需要的

基本知 识和语言表达能力. 5、已取得导游人员资格证书，拟

申请报考其 他语种的导游员，须报名加试报考语种“现场模

拟导游考试”.2004年以前在省内取得导游员资格证书，拟申

请在云南省各州、市(异地)领取导游证(IC卡)的导游员，须报

名加试报考语种“现 场模拟导游考试”。 二、报名程序 (一)

云南省旅游局委托各州(市)旅游局、经云南省旅游局资质复

核认定的各非学历旅游培训单位具体 负责导游人员资格考试

的报名工作(单位名称见附件一)，其他单位均无资格接收考

生报名，违者将按相关法律法规及有关规定处罚。 1、报考

普通话的考生，到云南省旅游局资质 复核认定公告的非学历

旅游培训单位报名(含云南省旅游培训中心). 2、报考外语类

、加试类的考生，须到云南省 旅游培训中心报名。 (二)考生

报名时需提交的相关资料 1、新考考生(未取得《导游员资格

证书》的 考生)需如实、完整填写《2010年云南省全国导游人



员资格考试报名表》，携带身份证、学历证、县级以上医院(

含县级)提供的考生本人 有效期内的健康证原件及以上证件的

复印件，提交近期免冠半寸彩色证件照(红底版)四张. 2、加

试考生(已取得《导游员资格证书》的 考生)需如实、完整填

写《2010年云南省全国导游人员资格考试加试报名表》，携

带身份证、导游人员资格证书原件及以上证件的复印件， 提

交近期免冠半寸彩色证件照(红底版)四张。 三、报名时间及

地点 1、报名时间：2010年6月21日-7月21日(节假日照常上班)

2、报名地点：云南省旅游培训中心、各州 (市)旅游局培训中

心、各非学历旅游培训单位(院校)。 四、考试类别、科目及

时间 (一)考试类别 1、中文类：普通话. 2、外语类：英语、德

语、法语、日语、韩 语、越南语、泰语，其他小语种视报名

具体情况再定。 (二)考试科目和内容 1、笔试 (1)《全国导游

基础知识》(满分100分). (2)《云南导游基础知识》(满分100

分). (3)《导游业务知识》(满分100分). (4)《旅游政策与法规

》(满分100分)。 2、口试 (1)口试主要考查内容为：导游景区

景点讲解能力、导游规范服务能力、导游特殊问题处理及应

变能力等，满 分100分. (2)口试景区景点知识讲解范围(12个)

：昆明世博园、石林风景区、澄江抚仙湖、大理崇圣寺三塔

、丽江古城、腾冲和顺、陆良彩色沙林、 西双版纳傣族园、

建水文庙、噶丹松赞林寺、云南民族村、禄丰恐龙谷。 (三)

考试时间及地点 1、笔试时间 2010年11月6日 9:0011:00 全国导

游基础知识 14:0016:00 云南导游基础知 2010年11月7日

9:0011:00 导游业务知识 14:0016:00 旅游政策与法规 2、口试时

间：11月至12月期间进行。 3、考试地点：以准考证上所示考

试地点为 准。 (四)2010年云南省全国导游人员资格考试成绩



当年有效，不设补考。 (五)笔试考点设置待批复，口试考点

另行通知。各州(市)旅游局须按照云南省旅游局批准的考点

及考 试时间安排好笔试考务工作.口试考点另行通知。 五、

考试教材及资料 1、考试教材：由云南省旅游局组织编写

的2010年新版《云南导游基础知识》、《导 游业务知识》、

《旅游政策与法规》、《云南景区景点导游》、《英语导游

彩云南》.国家旅游局人事司编写的2008年版《全国导游基础

知识》. 2、考试资料：云南省旅游局导游人员考核评 定委员

会编写的《2010年云南省全国导游人员资格考试大纲》及《

导游基础知识习题集》、《导游业务 旅游政策与法规知识习

题集》等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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