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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E5_B1_B1_

E4_B8_9C_E7_9C_812_c34_635201.htm 考生答题注意事项： 1.

本试卷分为试卷一和试卷二两部分. 2.请把试卷一的答案涂到

答题卡上. 3.请在试卷二上直接答题。 4.本试卷共 页，六大题

型，满分120分，考试时间120分钟。 试卷一 一、单项选择题

1、旅行社应当妥善保存《条例》规定的招徕、组织、接待旅

游者的各类合同及相关文件资料，以备县级以上旅游行政部

门检查，保存期应当不少于( )年 A、一年 B、两年 C、三年 D

、四年 2、获得导游资格证( )年未从业的，资格证自动失效。

A、一年 B、两年 C、三年 D、四年 3、按照导游人员计分管

理制度规定，向旅游者兜售物品或购买旅游者物品的，扣( )

分 A、6分 B、 8分 C、10分 D 4分 4、突发公共事件按照旅游

者伤亡程度分为( )级 A 两级 B、三级 C、四级 D五级 5、我国

第一部旅游行政法规是( ) A、旅行社条例 B、旅行社管理暂行

条例 C、旅行社管理条例 D旅行社管理条例实施细则 6、我国

现行旅游法主要是由( )构成。 A、宪法 B、法律 C、法规 D、

规章 7、甲旅行社由于航空公司不能提供机票而对旅游者造

成违约，对此，( )应当向旅游者承担违约责任。 A、旅行社 B

、航空公司 C、旅行社和航空公司 D、旅行社或航空公司 8、

根据《旅行社条例》的规定，经营出境旅游业务的旅行社，

应当增存质量保证金为人民币：( ) A、30万元 B、60万元 C

、120万元 D、160万元 9、国内航空运输企业对旅客人身伤亡

的赔偿责任限额为：( ) A、16600元 B、10万特别提款权 C

、400000元 D、70000元 10、当事人一方向另一方发出的希望



和他人订立合同的意思表示是( ) A、要约 B、完全同意提议 C

、承诺 D、要约邀请 11、根据《中华人民共和国消费者权益

保护法》消费者协会不得从事( )。 A、消费信息和咨询服务 B

、支持消费者提起诉讼 C、商品经营和营利性服务 D、调解

服务 12、适用质量保证金赔偿的投诉时效为( )天.向旅游投诉

管理机关请求保护合法权益的投诉时效为( )天。 A、60、90 B

、30、90 C、70、60 D、90、60 13、某当事人迟延履行合同后

发生不可抗力导致合同无法履行，某当事人( ) A、因不可抗

力，不承担责任 B、因不可抗力，责任得以减轻 C、不能免

除责任 D、责任双方分担 14、导游人员在导游活动中索要小

费的，旅行社应当赔偿旅游者被索要小费的 A、两倍的违约

金 B、同额违约金 C、10%的违约金 D、20%的违约金 15、合

同的变更实质上就是( )。 A、合同主体的改变. B、合同客体

的改变. C、合同内容的改变. D、全部法律关系的改变 16、取

得导游人员资格证的，经( )，方可向省、自治区、直辖市人

民政府旅游行政部门申请领取导游证。 A、与旅行社订立劳

动合同或经旅游行政管理部门核准后 B、在导游服务公司登

记或经旅游行政管理部门核准后 C、与旅行社订立合同或者

在导游服务公司登记 D、当旅游行政部门核准后 17、旅游突

发公共事件按其对旅游者造成的伤亡程度不同，分为( )三级

。 A、重大、较大、一般 B、特大、重大、一般 C、特大、较

大、轻微 D、重大、较大、轻微 18、对已经评定星级的饭店

，国家实行有计划、有重点的复核检查制度，至少( )复核一

次。 A、每半年 B、每一年 C、每三年 D、每五年 19、国家旅

游局制定的旅游安全管理暂行办法第五条规定，旅游安全管

理的原则是()。 A、统一领导，分级管理，以基层为主 B、安



全第一，预防为主 C、建章建制 责任落实 D、定期检查，综

合治理 20、根据我国自然保护区功能划分原则及排列秩序，

下列选项中正确的是：( ) A、核心区、缓冲区、实验区 B、核

心区、实验区、缓冲区 C、实验区、核心区、缓冲区 D、缓

冲区、实验区、核心区 21、根据《旅行社管理条例》规定，

外商投资旅行社不得经营( )。 A、国内旅游业务 B、出境旅游

业务 C、入境旅游业务 D、特种旅游项目 22、旅行社责任保

险的期限是( )。 A、1年 B、2年 C、60天 D、 3年 23、游客与

旅行社之间发生纠纷，如果双方都同意在没有第三者参与的

情形下解决纠纷，那么，其途径就只能是：( ) A、诉讼 B、仲

裁 C、调解 D、协商 24、在城乡集市贸易中的食品卫生管理

工作由( )部门负责。 A、工商行政管理 B、卫生行政管理 C、

食品生产 D、食品经营 25、旅行社组织中国内地居民出境旅

游，不为旅游团队安排领队全程陪同的，处以( )万元的罚款

。 A、1万元以上5万元以下 B、2万元以上6万元以下 C、2万

元以上5万元以下 D、1万元以上6万元以下 26、持有效证件的

外国旅游者只准许经常去考察、进行技术交流、现场施工等

公务活动的一般性的对外开放地区为：( ) A、甲类地区 B、乙

类地区 C、 丙类地区 D 、丁类地区 27、2008年，山东省旅游

总收入突破( )亿元 A、1000 B、1500 C、2000 D、2200 100Test 
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