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语》考试大纲 I.考试性质 《导游英语》考试是由高中毕业生

以上、具有同等学历以及具有同等学历旅游专业考生参加的

行业(导游资格)选拔性考试。因此，它是导游资格考试中参

与综合测评、择优录取的重要科目之一。 导游英语考试是按

照标准化测试要求设计的。 II.考试目的 通过本科目考试，检

查考生对英语语言基本知识的掌握程度、对英语导游实际操

作和应用的能力和对相关旅游文化知识的熟悉与掌握程度。

III.考试内容与要求 考试内容包括英语语言知识、导游基础知

识、英语导游实践应用。 1. 英语语言知识 要求考生能够适当

运用基本的语法知识(见附录)，掌握4000左右的词汇及相关词

组(见《英语导游教程》纪春、裴松青主编.旅游教育出版社)

。 1) 语言知识题包括语法、词汇类单项题和完形填空题。语

法词汇类单项题强调语法和词汇知识在导游专业特定情景中

的应用，情景理解和语言运用的味道浓厚。完形填空是综合

性题型，既考查词汇知识，也考查阅读理解能力。 2) 语言运

用 阅读要求考生读懂导游专业文章。考生应能：(1)理解主旨

要义.(2)理解文中具体信息.(3)根据上下文推断生词的词义.(4)

作出简单判断和推理.(5)理解文章的基本结构。 导游基础知

识和实践应用要求考生在英语语言的语境中对其进行理解、

判断和运用。 2. 考试具体内容 第一部分 导游实务与操

作(Tour Guiding Procedures and skills) 1. 导游员的必备条

件(Prerequisites for Becoming a Tour Guide) 2. 导游员的主要任



务 (A Tour Guide’s Main Tasks) 3. 迎客服务 (Meeting

&amp.greeting Services) 4. 沿途服务 (Services En Route) 5. 饭店服

务 (Hotel Service) 6. 沟通与协商 (Communication and

Discussion) 7. 日间活动安排 (Daytime Activities) 8. 其他服务

(Other Services) 9. 问题与事故 (Problems and Emergencies) 10送

餐服务 (Departure Services) 第二部分 导游基础知识(General

Tourism Knowledge) 11. 中国概览 (A survey of China) 12. 中国的

历史 (China’s History) 13. 中国的宗教 (Religions in China) 14. 

中国的方物特产 (China’s Local Specialities) 15. 中国的民俗活

动 (Chinese People’s Local Activities) 16. 地文景观 (Land

Scenery) 17. 水文景观 (Waters Scenery) 18. 生物与气象景观

(Biological and Climatic Scenery) 19. 古代遗址与遗迹 (Ancient

Cities and Ruins) 20. 建筑与设施 (Architecture and Facilities)
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