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已经走过了三分之一，山东省城的旅游市场热闹异常，市民

出游人数继往年又有增长。笔者在走访中发现，市民仍然把

出行安全作为首要因素，同时，也更注意旅游的质量，一些

低价粗糙旅游线路无人问津，各大旅行社推出的品质游虽然

价格较高，但得到了大多数市民的青睐。 山东济南国信旅行

社总监张晓国先生介绍说：“出现这样的情况有多方面的原

因，首先就是因为低价团在旅行安全和服务上没有保证，很

多市民吃过这方面的亏，所以就会在出行的时候把旅行社的

实力和路线的品质作为重点来考虑。另外一个就是市民生活

水平的提高，手头可自由支配的资金增多，所以市民在出行

计划时的预算会有增加，相应也就提高了对旅行质量和旅途

体验的要求。在这种情况下，如果还不能摒弃以前的粗糙做

法，是赢不得市场的，所以也就促使各大旅行社专注旅游质

量，提高旅游品质，这对于整个旅游大环境都是一种有力的

推动。” 同时，张总还说品质旅游实际上就是说的安全、透

明、温馨和热情。安全就是从细微处入手，确保游客在旅途

中的人身安全。透明就是说在合同中尽量不使用不透明、不

对称的信息，比如“准X级酒店”等等。温馨、热情就是说

在整个旅途中从接待到导游等所有环节要给游客一种家人的

关怀。只要做到这几点，品质旅游就不是空谈。济南国信旅

行社就是从细微处入手，加强计调、导游员的素质，同时确

保所有合作的酒店、车队、地接社的资质，避免第三方质量



不过关而引起的旅游纠纷，真正做到了“济南国信、品质出

行”的要求。可以说，随着社会经济的发展，旅游业势必会

随之发展，品质旅游就是一个发展的趋势。早在几年前，国

商旅行社老总万东林先生就提出，品质旅游是以后旅游发展

的大趋势。作为曾经的旅游行政部门干部、知名旅游专家，

从业旅游二十余年的万总告诉笔者，如果旅行社还是不愿摒

弃一些陋习，提高自己的产品质量，那么，在面临旅游市场

即将来临的整合时，肯定会在整合的浪潮中被淘汰。 100Test 
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