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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E6_B5_B7_

E5_8D_97_E2_80_9C_E8_c34_635315.htm “大家要记住，导游

也一样，是向‘钱’看的。”海南导游肖某竟爆出这样的雷

人雷语。8月6日经本报报道后，引起海南省旅游发展委员会

的重视。旅游委决定，吊销该导游资格，永不录用。 8月6日

上午，海南省旅游发展委员会相关人员与本报记者取得联系

，反馈对该导游的处理结果。“南国都市报的报道对监督海

南旅游市场有很好的作用，看到报道后，我们旅游委高度重

视，同时做出吊销这名导游的资格，永不录用的决定。”海

南省旅游发展委员会副主任吴坤雄表明了旅游部门的立场，

“对这种害群之马，破坏海南形象，不讲导游质量的坏导游

，我们坚决打击，将其踢出海南旅游市场，从现在开始海南

旅游市场就没有他的一席之地，因为他破坏了海南旅游岛的

形象，必须砸掉他的饭碗。” 将出台新的导游管理体制 吴坤

雄表示，对该导游的这种乱导行为，旅游委将向全省的旅行

社和导游发出通知，要以此为戒，提高导游的服务质量，一

定要维护海南国际旅游岛的形象，一旦发现导游胡编乱导现

象将严惩不贷。旅游委要求导游管理部门，包括导游管理中

心和旅行社，加大对导游的管理，从导游考试开始，就必须

要注重道德这个重要条件。要学习像“阳光导游”李静娜这

样的导游，在旅游系统掀起学习李静娜的高潮，让大家都做

一个阳光的快乐的导游，做一个正面宣传海南国际旅游岛的

使者。 “该事件暴露了我们现在导游管理体制的问题。”吴

坤雄说今年1月8日整治旅游市场，已经把这种乱导行为作为



十大旅游乱象来整治，经过整治这段时间以来，旅游环境有

了很大改观，但仍暴露出对导游的管理、培训缺乏力度，这

是管理体制的问题。吴坤雄透露，旅游部门现在正加大对导

游管理体制的改革，不久就要出台新的导游管理体制，这个

管理体制里面就特别强调要加大对导游的教育培训和管理，

坚决打击类似的乱导行为。 吸取教训提高旅游服务质量 除了

旅行社、导游和导游管理中心，旅游委还就此事件要求全省

的旅游业界，包括宾馆、景点、景区，要提高管理水平和道

德水准，提高服务水平，全力维护好旅游岛形象。 “我们的

处理态度是坚决的，不是不停的研究，而是快刀斩乱麻，一

定要坚决打击绝不手软，这个处理结果也是建立在我们调查

取证的基础上做出的，就此事件对游客和读者要有个交代。

”吴坤雄说。 吴坤雄也表明旅游部门对此事的态度，“要反

省我们存在的问题，吸取教训，我们海南岛人民的饭碗，让

某一个人破坏了，那怎么行?没有好的旅游服务质量，就不可

能吸引游客，海南现在有好的环境好的资源，但并不代表一

切都是好的，旅游还得看旅游服务质量，给游客留下美好的

感觉。” 海南金沃德旅行社向游客道歉 8月6日记者从海南金

沃德旅行社得到消息，目前该旅行社已经正式对“训话导游

”事件旅游团的游客道歉。 海南金沃德旅行社负责人胡先生

告诉记者，旅行社方面也跟游客通了电话，游客倒没有太多

指责的话，也没有很恶意的意见，游客的帖子发出来后造成

了一定影响，旅行社也一直在跟导游调查这个事情真实性，

如果游客有什么意见，旅行社都会继续配合省旅游委调查这

个事情。 “该导游是临时从省导游管理中心调过来的，对于

在这次旅游团中发生的事件，旅行社也向当时所在的旅游团



游客道歉。”胡先生说，这是旅行社向游客道歉的一个正式

声明。 “今天下午我们一直在开会探讨这个问题，针对我们

旅游管理中出现的一些漏洞，以后将加强导游队伍的建设，

尽可能加强对导游队伍的培训和管理。我们也接到导游肖某

被吊销导游资格，永不再录用的消息，至于该事件下一步怎

么处理，我们也在等旅游部门的通知。”胡先生说。 100Test 
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