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《导游业务知识》试卷一、填空题（10题，每空0。5分，

共10分）1．导游员是指依照____________取得导游证，接受

旅行社委派，为游客提供向、____________及相关旅游服务

的人员。2．导游服务是指导游员代表被委派的旅行社，接待

或陪同旅客旅行、游览，按照组团_________或约定的内容

和_____________向其提供情报的旅游接待服务。3．导游员

在带团活动的行车过程中，讲解时间一般应占整个行车过程

的__________%。国家旅游局规定导游员每年参加年审的培

训时间累计应不少于__________小时。4．旅游者在不同的阶

段，其心理变化各不相同，游览初期阶段主要表现为_______

、__________。5．"三个代表"重要思想的本质是_________

、_________。6.目前我国护照的有效期为__________；导游

证的有效期为________。7．受尊重权，是指消费者在购买、

使用商品或者接受服务时享有__________和_________爱尊重

的权利。8．导游员向游客提供心理服务的途径和方法包括，

尊重游客，保特微笑服务，学会使用_________，与游客建

立"_________"。9．导游员在接团前要做好多方面的准备，

其中心理准备主要包括：__________、__________。10、导

游员在导游讲解中应遵循的导游语言四原则是__________清

楚、生动、_________。二、单项选择题（请将正确答案的字

母填入题后括号内。1．新中国成立后，随着发展的需要，经

周总理提议和当时政务院的批准，于1954年成立的旅行社是



（）A．中国旅行社总社B．厦门华侨服务社C．华侨旅行社

总社D．中国国际旅行社总社2．在商品经经济条件下，导游

员的劳动通过交换而具有了交换价值，在市场上表现为（

）A．服务B．人力资源C．导游服务费D．价格3．旅行社责

任保险的有效期是（）A．三个月B．半年C．一年D．二年4

．预计到2010年，我国的旅游总收入占GDP的比例将达到（

）A．6%B．8%C．10%D．12%5．游客随旅游团前往和离开

旅游目的地，但在目的地的活动完全自由的旅游形式是（

）A．小包价旅游B．半包价旅游C．散客包价旅游D．零包

价旅游6．我国的基本经济制度是（）A．社会主义公有制B

．以按劳分配为主体，多种分配方式并存C．社会主义市场

经济体制D．以公有制为主体、多种所有制经济共同发展7．

导游员为游客提供服务时的服务宗旨和行动指南是（）A．

维护游客合法权益B．经济效益与社会效益相结合C．优质报

务D．游客至上8．地陪应提醒或协助领队在离境至少（）小

时前进行机座再证实或办理订座手续。A．12．B．24C．36D

．729．导游服务质量的最终评判者是（）A．国家旅游行政

管理部门B．各级旅游质量监察部门C．旅游者D．旅行社10

．在各种旅游活动中，增长最快的是（）A．公务旅游B．休

闲旅游C．商务旅游D．体育旅游11．旅游团中一对夫归坚持

单独用餐，地陪可以同意，但应当告诉他们其餐费由（）A

．领队支付B．组团社支付C．游客自理D．地接社支付12．

旅行社安排的旅游活动及服务档次与合同不符，造成旅游者

经济损失，应赔偿合同金额与实际花费差额的（）A．两倍

的违约金B同额违约金C．10%的违约金D．20%的违约金13．

导游接团是旅游产品的（）过程。A．采购B．销售C．促



销D．消费14．一名美籍华人进入中国内地旅游时，须在边

防检查站交验的有效证件有（）A．中国护照、中国签证B．

美国护照、中国签证C．中国护照、美国签证D．美国护照、

美国签证15．依照《导游人员管理条例》规定，被吊销导游

证的人员（）A．不得参加导游资格考试B．不得颁发导游资

格证书C．不得颁发导游证D．不得从事旅游行业的工作16．

《消费者权益保护法》体现的核心原则为（）A．经营者保

护消费者的合法权益不受侵犯B．国家保护消费者的合法权益

不受侵犯C．全社会保护消费者的合法权益不受侵犯D．消费

者保护自身的合法权益不受侵犯17．一位英国游客要买15英

尺的扎染布料，作为导游员你应告诉售货员这位英国游客要

买（）18．社会主义道德建设的核心是（）A．为人民服务B

．实事求是C．热爱祖国D．艰苦朴素19．迎接旅游团队时，

导游员应至少提前（）到达机场（或车站码头）等候。A．20

分钟B．30分钟C．40分钟D．60分钟20．入境旅游团的住房

分配工作一般应由（）负责。A．地陪B．全陪C．领队D．

团长21．根据《云南省旅游条例》规定，对旅游经营者实行

城信等级人定、信用监督和失信惩戒是（）的职责。22．北

京时间上午9时，些时日本东京是（）A．上午10时B．下午10

时C．上午8时D．上午11时23．外国旅游者在旅游团的活动

结束后要求继续在中国旅游观光，若不需延长签证，导游员

（）A．原则上应予婉拒B．应请示领导C．一般可以满足其

要求D．请求公安部门24．旅游者购物后发同是残次品、计

价有误或对物品不满意，要求导游员帮其退换，导游员应（

）A．帮客人叫车，让他自己去换B．帮客人联系，请司机陪

同前往C．告诉别人，离店的物品不能退换D．积极协助，必



要时陪同前往25．发现游客身体不适时，导游员应（）A．及

时给客人服用药物B．劝其继续随团游览C．劝其中断旅游活

动，立即回家D．劝其尽早就医并多休息 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


