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一、填空题1．导游人员是指依照（ ）的规定取得导游证，

接受（ ）委派，为旅游者提供（ ）、（ ）及相关旅游服务的

人员。2．遵守（ ）、热爱（ ），坚持（ ），具有高级中学

、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游需

要的（ ）和（ ）的中华人民共和国公民，可以参加导游人员

资格考试。3．导游活动是指导游人员接受（ ）委派，陪同

旅游者旅行、游览，为旅游者提供（ ）、（ ）和其他旅途服

务。4．导游人员进行导游活动时，应当佩戴（ ）。5．导游

员在宣传讲解过程中应该注意把握（ ）原则、（ ）原则、（ 

）原则和（ ）原则。6．（ ）是每一名导游员所必备的能力

，也是他们履行职责的首要技能。7．导游翻译中涉及的知识

面广，知识点多，难度大，因此翻译时一定要遵循（ ）的原

则，也一定要注意口译（ ）的特点，要经常实践，多向老翻

译学习请教。8．导游服务工作涉及面极为广泛，要求可概括

为三个字：高、精、细，同时要求（ ）和（ ）。9．出境旅

游领队是经国家旅游行政主管部门批准，（ ）的代表，是出

境旅游团的（ ）和（ ）。10．出境旅游领队的主要职责是：

介绍情况、（ ），落实（ ），组织和（ ）工作，（ ）工作

。11．全陪导游人员是（ ）的代表，对所率领的旅游团（游

客）的旅游活动负有全责，因而在整个旅游活动中起（ ）作

用。12．全陪导游人员的主要职责是：实施（ ），（ ）工作

，（ ）工作，维护（ ）、处理问题，宣传、调研。13．导游



人员进行导游活动，不得（ ）旅游者消费或者与经营者串通

（ ）旅游者消费。14．导游人员按业务范围划分可分为（ ）

、（ ）、（ ）和（ ）。15．导游人员按职业性质划分可分为

（ ）和（ ）。16．导游人员按使用的语言划分可分为（ ）和

（ ）。17．导游人员按技术等级划分可分为（ ）、（ ）、（

）和（ ）。18．出境旅游领队人员是指依照（ ）的规定取得

（ ），接受具有（ ）的国际旅行社的委派，从事（ ）的人员

。19．领队业务是指为出境旅游团提供（ ）和有关服务，作

为（ ）的代表，协同（ ）完成旅游计划安排，以及协调处理

旅游过程中的相关事务等活动。20．导游人员等级分为（ ）

个系列、（ ）个等级。21．导游人员作为旅行社的一线工作

人员，在游客心目中，他们是“（ ）”、“（ ）”、“（ ）

”。22．（ ），（ ）是中国的合格导游人员的首要条件。23

．（ ）是导游人员最基本的基本功，是导游服务的工具。24

．（ ）是导游讲解的素材，是导游服务的“原料”，是导游

人员的看家本领，是灵活运用导游方法的基础。25． 是导游

人员的工作指针，导游人员在导游讲解、回答游客对有关问

题的问询或同游客讨论有关问题时，必须以（ ）作指导，要

根据（ ）和（ ）来正确处理旅游过程中出现的相关问题，要

善于用（ ）来保护游客及自己的合法权益。26．在游览过程

中，导游人员不仅要树立高度的（ ），严格遵守（ ），在旅

游者面前捍卫（ ），维护（ ），了解外国游客在中国的法律

地位及其权利和义务，争取处理各种问题，做到（ ）o27．

导游员要掌握的心理学知识归纳起来包括（ ）心理、（ ）心

理、（ ）心理等。28．旅行知识主要包括（ ）知识、（ ）知

识、（ ）知识、（ ）知识、（ ）等知识。29．为了应付游客



综合性、广泛性的知识需求，导游人员的知识应尽可能的广

、博，同时又有“一专”，成为既具有广博知识，又具有主

攻专长的（ ）、（ ）相结合的导游人员，即人们通常所说的

“（ ）”。30．（ ）、（ ）和（ ）合称导游服务的“三要

素”。31．导游人员应该严格按照旅行社确定的（ ），安排

旅行、游览活动，不得擅自（ ）或者（ ）；在旅行、游览中

，遇到可能危及游客人身安全的紧急情形时，经征得（ ）的

同意，可以（ ），但应当立即报告（ ）。32．导游服务质量

的核心是（ ），包括（ ）方面和（ ）方面这两个基本方面

。33．导游人员按照导游服务规范向旅游者提供的（ ）服务

和（ ）服务构成了导游服务的技术质量。34．导游员若想提

高服务质量，必须提高服务的（ ）和（ ）两方面的质量。35

．优质服务是以广博的（ ）、熟练的（ ）为前提条件的。36

．导游技能是指导游人员对（ ）和（ ）掌握的熟练程度。36

．光明磊落就是不（ ），要（ ），要给旅游者以“信任感”

。37．导游人员应具备的技能主要有（ ）技能、（ ）技能和

（ ）技能。38．当游客提出个别要求及投诉时，导游人员处

理的原则是“一个标准，两种方式”，一个标准即（ ），两

种方式即一是（ ），二是（ ）。39．导游服务质量包括（ ）

质量、为游客提供（ ）的质量以及各项旅游活动安排落实的

质量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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