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导游实务》模拟试卷及答案(4)一、填空题(在下列各题的空格

中填入正确的答案。每空0．5分。共10分)1．导游人员向游

客提供的导游__________服务和旅行__________服务是旅游

接待服务的重要组成部分。2．在导游服务中，要同时注

重__________效益和__________效益的提高，二者任何一个

方面都不能偏废，它是导游服务中应遵循的一项基本原则。3

．全陪导游人员是__________的代表，对所率领的旅游团(游

客)的旅游活动负有全责，因而在整个旅游活动中

起__________作用。4．核实人数若出现人数与计划不符时，

地陪应尽快通知__________的有关人员及时__________所订

机(车)票、住房和其他有关事项。5．旅游车驶至下榻饭店，

地陪应在旅游者下车前向全体成员讲清并提醒其记

住__________、__________地点和集合时问。6．旅行团离开

的前一天，地陪核实起飞(开车、起航)时间，要对计划时间

、时刻表时间、__________时间和__________时间做到四核

实。7．景区景点导游人员服务程序主要包括：服

务__________、导游服务、__________服务三个方面。8．散

客旅游的旅游行程由__________自行安排和计划，而团队旅

游则多为__________或旅游服务中介机构来安排。9．导游人

员要不怕辛苦，设身处地为老年旅游者着想，尽可能多地给

予关心和照顾，安排饮食起居、旅游活动时，要充分考虑老

年人的__________特点和__________状况，多听取他们的意



见和建议。10．每一个游客都希望得到导游人员__________

的对待，同时又希望导游人员给予自己的关照。二、单项选

择题(下列各题所给选项中只有一个符合题意的正确答案，多

选、错选或者不选均不得分。每小题1分，共20分)1．旅游是

人类最古老的社会性活动之一，是（ ） 发展到一定阶段的产

物。A．社会历史 B．社会经济C．社会文化 D．社会交往2．

旅游的第一资源是指（ ） 。A．自然形成的旅游资源B．具

有历史性、艺术性的旅游资源C．人文旅游资源D．自然风光

和人文景观相结合的旅游资源3．导游人员的思想感情、言行

举止是其所处社会环境和人民精神面貌的反映，游客可以直

接透过导游人员了解旅游目的地国家或地区人民的精神面貌

、价值观、社会习俗和道德风尚。这是导游服务（ ） 的体现

。A．社会性 B．经济性C．服务性 D．文化性4．欣赏吉林雾

凇时，导游人员建议“夜观雾、晨观挂，午后赏落花”。此

建议体现了观景赏美过程中（ ） 的重要性。A．观赏距离 B

．观赏角度C．观赏节奏 D．观赏时机5．旅游经营企业和导

游人员应按照约定的El期、路线、交通工具、旅游活动项目

提供符合标准的服务。游客对强加的计划外的项目有拒绝权

。这是（ ） 。A．旅游公平交易权 B．旅游自由权C．依约享

受旅游服务权 D．旅游服务自主选择权6．个性化服务又称特

殊服务．是导游人员在按照规范化服务要求落实旅游接待计

划之外，为满足部分游客或个别游客的（ ） 要求而提供的服

务。A．临时 B．个性C．合理 D．一致7．根据旅游接待计划

，合理安排旅游团(旅游者)在当地的旅游活动，是（ ） 的职

责。A．全陪导游人员 B．地陪导游人员C．国际导游员D．

海外领队8．（ ） 不是景区景点导游人员的主要职责。A．负



责所有景区景点的导游讲解，解答游客的问题B．提醒游客在

参观游览过程中注意安全，并给予必要的协助C．结合景物

向游客宣讲环境、生态和文物保护知识D．处理在当地旅游

过程中发生的问题9．对新进导游人员的（ ） 主要包括全面

考核和择优录用两个方面。A．录用考核 B．晋升考核C．业

绩考核D．岗位考核10．代办赴外地旅游委托时。如果委托

人在我国境内，就可以直接到旅行社在有关饭店设立的门市

柜台办理．这项服务属于（ ） 。A．单项委托服务 B．旅游

咨询服务C．选择性旅游服务 D．散客旅游服务 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


