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备考口试 口试一般有两到三位主考官，满分一百分，其中礼

仪礼貌10分，景点讲解30分，回答问题60分，礼仪礼貌的十

分是白给你的，只要你会笑，进屋敲门，无论你长得多难堪

，这十分都是你的囊中之物。 景点讲解的要求并不高，只要

把导游词背下来就可以了，不需要生动，只要自然就好，我

这里说的是及格的标准，如果你能“讲”出来就更好了！讲

解时间一般在十分钟左右，当然，如果你前面很流利很生动

的话，也许3分钟主考官就让你停了，因为老师每天都在听同

样的景点，同样的导游词，所以不会有心情详细听的！当然

也有例外，我考试的时候老师足足让我讲了半个小时！我心

里还纳闷呢，怎么还不让我停啊！导游词千万不能有错误，

考官即使不认真听你也不会蒙混过去，而且不能漏景点，要

有条理，在考试之前你最好去过景点，否则比较难。 这里心

理素质尤为重要，其实你只要不会说不出话，一般都可以拿

到三十分中的15-20分，回答问题就靠你的准备了，会的问题

不必说，不会的问题分两种，一种是有一点印象，但是回答

不出来，这种情况你可以顾左右而言他，稍微说几句话，打

一打擦边球，然后说：“我知道的只有这么多了。”几十老

师不能给你分，不过也许他会欣赏你的应变能力。而对于根

本不知道老师再说什么的问题，你只有礼貌地说：“惭愧，

老师我这道题真的不知道，我放弃了，您能把答案告诉我吗

？我长长知识。”虽然没有答出来，但是却在老师面前表现



出你的好学，所谓会的问题要拿满分！不会的问题也要拿几

分！ 大家在备考现现场口试时是到处寻找现成的导游词，以

为这是应对现场导游考试最好的资料！我能够理解考生们的

想法都比较一致，找到现成的导游词背就可以了。如果要自

己写，自己找，哪有时间，哪有精力啊！其实按照我的经验

，我觉得这种想法不对，自己准备虽然会花是时间和精力，

但那叫着“磨刀不误砍柴功”，自己准备的东西符合自己的

语言习惯，思维方式，记忆起为就会更容易一些，那将会事

半而功倍！ 而且我看了一些网上的导游词，很多部分也是直

接从某个书面介绍中copy下来的，语言太书面化了，根本不

是导游语言，念起来都费劲，更别说要记下来，再讲出来了

！其实关于现场导游词的准备是有技巧的。备考须知：2011

年导游资格考试之如何备考笔试2011年全国导游人员资格考

试复习技巧2011年导游旅游政策与法规的学习方法 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


