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方法与复习策略一、提前着手准备安徽省每年考试的报名时

间大概为7月底到9月中旬，考试时间一般安排在11月份，这

之间仅仅只有3个月时间。并且安徽省导游考试的笔试指定复

习教材有5本书（除面试教材外）。如果考生在报名时才着手

准备的话，对于大多数考生来说时间无疑是一个问题。08年

安徽省导游考试实际报名人数达8000多人，但考试到场实际

人数却只有5000多人，为什么会存在这么大的落差？正是因

为很多考生觉得复习时间不够，书本看不完，知识点掌握不

住，对考试没有多大的把握，而导致最终放弃考试。所以在

这里我提醒那些准备参加我省考试的考生，如果你已经打算

今年考导游证，应提前着手准备。二、正确了解考试相关信

息很多考生在有考证的想法之后，都会以不同的渠道去了解

导游考试的相关信息。当然大部分还是通过网络这个很便捷

的方式去了解。利用网络有其优点也有缺点。优点就是可以

让你足不出户就能了解到很多知识点和相关，并且不需要任

何的花费，仅需要一点时间即可。其缺点就是网络上的信息

往往是过时的，或者是一些不了解本省考试政策和情况的热

心网友发布上来的信息，这些信息或许对于某一个省市起到

针对作用，但不能概况的认为就是全国各省市都是这样的政

策和程序。打个简单的比如：很多考生第一个问题都会问我

，导游证是否分国家导游证和省导游证。我问他们从哪里了

解的信息，他们都会告诉我网上就是这么写的。当然这些影



响不大，有个比较重要的一点需要说明一下。目前导游资格

考试由各省级旅游行政管理部门（省、自治区、直辖市旅游

局）组织实施，试卷的命题和教材也是由各省级旅游行政管

理部门组织相关单位去执行汇编。所以这个考试不再是全国

统一考试，而是全省统一考试。各省的导游考试指定的教材

也不同。考生在准备考试时不要乱买教材和复习资料。要按

照本省的要求去购买指定的教材复习备考，以免耽误了考生

的复习时间。三、抓住复习要点，多看多练这点比较重要，

很多考生向我反映，书本上的知识点太多，经常看后面忘记

前面，而且抓不住重点。只有凭自己的感觉认为是重点的就

用笔划下来，到最后整本书全都是重点。考生该如何去处理

这样的问题？首先：考生要制定学习计划，今天要看什么，

要看多少。明天该看什么都要有个详细的计划，切忌三天打

渔二天晒网。其次：以书本为主，以练习为辅。考生复习抓

不住重点，看后面记前面的原因关键在于没有多加强相关的

练习。考生应在通读完第一遍之后，多做一些相关的练习题

。只有这样才能更好的去把握知识点，巩固记忆。考生在选

择练习题的时候也有很多讲究，前面我也说到了各省的考试

教材都不同，所以练习方面的资料也不同，可能是同一内容

的试题答案却有所区别，很多考生在复习期间都会到网站下

载一些试题来做，但却发现很多试题在自己书本上找不到，

即使找到了答案也跟我省书本上的内容不符。往往还起到一

个反面的作用，就是误导考生的思维去看书。目前安徽省的

导游考试练习题具有针对性的只有徐诺老师主编的安徽导游

考试一本通试题库，其他书店和网络上发布的试题都不适用

我省的考试政策和要求。再者，就是要有坚持到底的精神，



很多考生在复习备考时，正是因为觉得考试复习的内容太多

，而且耐心不足，最终放弃了考试。所以在这里我希望我省

的考生，既然你选择了这个考试，就要坚定自己的信念，不

到最后不要放弃。没有不可能的，只有自己觉得不行的。四

、考前冲刺，掌握应试技巧临近考试的前半个月，考生就应

该掌握一些考试的技巧，例如我省的导游考试，第一天主要

以客观题为主，考生在应对这场考试时，应掌握一定的方法

。无论是解答单选题，还是多选题或者不定项选择题，在对

所有选项均拿不准的情况下，可以采取排除法来确定选项。

所谓排除法，实际上是一种逆向思维，即将认为是错误的选

项逐一排除，将剩下的选项作为正确答案。第二天是以综合

题为主，包括填空题（时政题占主要、以错别字失分的多数

）、判断题（难度：比较简单）、简答题（基础问答、难度

：简单）、案例分析题。这里我重点说一下案例分析题的解

答技巧。案例分析题不仅是让学生掌握书本上的理论知识，

更重要的是锻炼考生分析问题、理解问题、解决问题的能力

。一般的程序是：审题→解题。这里的审题是要求考生了解

此道题主要考核的是哪个方面的知识点，是消费者权益保护

法还是导游管理条例方面的内容等。第二是解题，考生在解

答的时候，要按照要求解答，例如：导游员的辩解是否正确

？为什么？考生在答题时就要按照步骤去解答，导游员的辩

解是正确的还是错误的，“为什么”就是要求考生提供依据

，下面以安徽省往年考试题评分标准作简单示范，以便考生

了解评分要求。2002年2月，甲旅行社接待香港某旅游团一

行25人。按合同约定，该团在北京游览四天，日程为2月11日

游长城，12日颐和园，13日故宫，14日游览市容，晚饭后返



港。甲旅行社导游赵某无正当理由，也未征得旅游团同意，

自作主张将游长城改为14日。客人曾提出质疑，赵某未作出

解释。13日游完故宫回饭店途中，赵某在车上取出长城纪念

封，说这是刚出的新邮，专供集邮爱好者，并且严格限量发

行，比市价便宜50%，每套仅100元。客人向赵某购买了五十

套长城纪念封。不料13日下午开始天降大雪。2月14日晨，该

团赴长城，车至八达岭，积雪封路，只得返回。旅游团返港

后，提出书面投诉，对未能在春节期间登上长城深感遗憾，

并要求旅行社承担责任。甲旅行社辩称， 14日未能游览长城

，是因大雪封路，属不可抗力，旅行社可以免责。请问：（1

）甲旅行社的答复是否合理？为什么？（2）导游员赵某有哪

些错误？应受到什么处罚？标准答案：（1）甲社的答复是不

合理的（1分）。导游人员赵某无正当理由，也未征得旅游团

同意，擅自变更接待计划，既违反了《导游人员管理条例》

，又违反了《合同法》的有关规定。《合同法》规定，不可

抗力指不能预见、不能避免并不能够克服的客观情况。在我

国北方，冬季下雪不应当属于不能预见。（3分）（2）导游

员赵某的错误有两条：向旅游者兜售长城纪念邮票（1分）；

擅自更改旅游活动日程（1分）。依照《导游人员管理条例》

的相关规定，导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品的

，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上30000元以下

罚款（1分）；有违法所得并处没收违法所得（1分）；情节

严重的，由省级旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告（1

分）；对委派该导游的旅行社给予警告直至责令停业整顿（1

分）。根据《导游人员管理条例》的规定，导游人员擅自变

更接待计划，由旅游行政管理部门责令改正；暂扣导游证36



个月；情节严重的，由省级旅游行政管理部门吊销导游证并

予以公告。（3分）小编推荐：2010年导游资格证考试笔试和

口试技巧攻略 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


