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试部分】1、考试知识点非常细小，必须很认真地反复看书。

2、笔试科目请严格按照考试大纲的要求来准备，现在老师出

题一般不会超出考试大纲，考试大纲里对每一章都有详细的

要求，有的要点是了解、有的要求熟悉、有的则要求掌握。 

【甘肃省导游考试口试部分】根据导游员应具备的基本能力

和素质要求，现场导游考试的测试要素包括以下六个方面：1

．语言表达：主要考察考生的语言能力，包括语言表达的准

确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力及体态语

言的运用等。2．仪表、礼仪：主要考察考生的仪表仪容和对

礼节、礼仪的运用等。3．景点讲解：主要考察考生景点讲解

的正确性、全面性、条理性，对景点知识的把握、讲解方法

的运用和对所提问题回答的正确性。4．导游规范：主要考察

考生对导游服务规范及工作程序的掌握和应用。5．应变能力

：主要考察考生处理突发事件和特殊问题的能力。6．口译：

主要考察外语类考生在中文和外语之间口头互译的能力。所

以平时一定要多次练习，练习时要注意声音洪亮、吐字清晰

、语速适中、面部略带微笑。并且切忌不能死记硬背网上下

载的导游词，一定要参照精选导游词后自己组织语言。
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