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E5_9C_BA_E5_AF_BC_E6_c34_635452.htm 现场导游考试的一

些小技巧 在导游资格证的考试中，现场导游考试在几门考试

中的通过率最低，近两年如果旅游局不在最后酌情加分的话

，现场导游的考试通过率通常不会超过20%。 其实现导考试

说难也难，难在它毕竟如何改革或如何规范统一考官的意识

，它毕竟也还是一门主观性较大的科目。但如果你掌握一些

规律，了解其中的奥妙，再加上自己的勤学苦练，它不会像

你想象的那么神秘和困难的。现就为即将参加现导考试的的

朋友介绍一些考试的基本情况并提一些建议。 一、考试顺序

： 每位考生的考号是按姓名的拼音顺序排列的。在现导考试

前，旅游局会根据你的考号安排你具体在哪一天参加现导考

试。到那一天时，你并不一定按考号顺序考试，因为有其他

考生在你先到或后到或不来参加考试。现场导游考试中文组

通常有六至八个考场，每个考场有两名考官。 二、着装与仪

表： 现导考试是一门主观性较大的考试，无庸置疑的是考官

对你的印象会在很大程度上影响你的成绩。而你的着装与仪

表是让考官产生良好的第一印象的关键，因此一定要注意。

1、着装 建议男生最好穿休闲装或西装，但休闲装一定不能

太随便和前卫，通常牛仔裤、t恤衫、衬衫、夹克、皮鞋、旅

游鞋是可以被大多数考官接受的。无论男生或女生，你选择

的服装一定要最能与你的气质相配，能衬托出你的蓬勃朝气

或稳重大方的气质就好。 2、仪表 在考场外时，尽量放松自

己，不要太紧张，进入考场后更应沉着大方。先和考官简短



问好，然后抽题并得到可以开始讲解的示意后，退后两步就

可以开始你的讲解。讲解时，眼睛不要死盯一个地方，也不

可盯着一位考官，最好面带自然的微笑；手势不能太僵硬或

过于固定，切忌别因为紧张而一个劲儿的搓手掌或揪扯衣角

；不要一讲错就吐舌头 。总之，你需要最大限度的放松自己

而不至过度紧张。 三、语言： 现导考试中，你的语言是留给

考官较先也是至关重要印象的环节。考官最先有较深感触的

的就是你的语言。 1、语音 对于普通话导游的考生，如果你

的普通话方言音太重，建议你从现在开始赶快进行有针对性

的强化训练。虽然有的考官的普通话还不如你标准，但你要

清楚每位考官的的耳朵却比你标准的多。 2、语体 在讲解中

多用口头语，少用书面语。如果你书面语用得太多，让考官

的感觉就是生搬硬套、死记硬背，对知识的运用不够灵活。

例如，应把“千米”改成“公里”，“真可谓⋯⋯”改为“

（所以，）可以说⋯⋯”，等等。 3、语速 讲解的语速不宜

过快，过快的语速会给考官有压迫感和紧张感，同时也可能

会让你吐字不清，让人听不清楚。但过慢的语速也不行，这

样不仅会在短时间内不能完成讲解（通常每人的讲解时间是

在6至8分钟），而且还给人以内容不熟、语言组织能力不强

的印象。 四、讲解内容： 你的讲解材料可以事先准备好，也

可以临场发挥。 你若是提前准备好了导游辞并准备背诵下来

，那么建议你的导游辞不要照抄一本书。盯着一枝花采蜜的

蜜蜂采不到好蜜。你最好多参考几本书，用自己的语言把它

们糅合组织起来创造成自己的导游辞，这样的工作现在就应

该着手做了。 你如果要临场发挥，一定要熟悉景点，把相关

知识按一定的空间顺序组织起来。你可以忽略不太重要的点



，但切勿颠三倒四。 五、回答提问： 其实这一环节是决定性

的环节。有许多考生讲解很流畅，但就因为回答问题不好，

被考官认为基础知识不扎实、知识面太窄，而最终未过关。

对于这一点我也没有什么诀窍要说，全要靠各位平时的知识

积累和临考的运气。 六、其他应注意的问题： 1、切勿送礼

品给考官，哪怕是一条表示敬意的哈达。 2、无论在讲解中

或提问时，如果考官纠正你的错误，无论考官所言正确与否

或与你的记忆有多大出入，都不要反驳考官，只要保持微笑

的表情和虚心的态度就可以了。 3、回答提问时，如果你丝

毫没把握，坦言不知道比胡说八道要好得多。如果你有些不

确定的话，可以说“好象是⋯⋯”，但别反问考官“是不是

⋯⋯”。 4、如果两位考官都不是你所在院校的老师，你就

不用介绍你来自哪个院校。 5、不要抽了题就提出要求换题

。你要知道你提出这样的要求也是白提，这几年考场里是绝

不允许换题的。 6、如果考官询问你考笔试的情况，说明你

处于可过可不过的境地，我想你该知道怎样回答了。 7、没

考好就没考好，回去好好祷告。只是千万别在临出考场门时

，为自己找理由借口，更别哀哭求情。这样的行为会令考官

反感，你的分数会更低。 8、你最好准备每一个景点，别怀

侥幸心理偷懒只准备其中的部分景点，你的手气不是天天都

能摸彩票中奖的。别指望考官面前的考签位置顺序不变换，

也别指望谁帮你在考签上做标记。相关阅读：2010年现场导

游考试注意事项 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


