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人员资格考试《政策法规与职业道德》试卷一、单项选择题1

、十六大报告指出：综观全局，二十一世纪的头二十年，对

我国来说是一个必须紧紧抓住并且可以大有作为的战略机遇

期，我们的奋斗目标是 A．提高人民生活水平，实现共同富

裕B．基本实现现代化，建设中国特色社会主义C．全面建设

更高水平的小康社会D．把我国建成富强、民主、文明的社

会主义国家2．上海“十五”规划指出：“十五”期间是上海

加快建设国际经济、金融、贸易和航运中心，初步确立国际

经济中心城市地位的关键时期，坚持 推动经济发展和社会全

面进步。A．依法律市 B．以德治市 C．科教兴市 D．以旅兴

市3．建设中国特色社会主义经济，必须坚持和完善以公有制

为主体，多种所有制经济 的基本经济制度。A．优先发展 B

．共同发展 C．适度发展 D．补充发展4．民族精神是一个民

族赖以生存和发展的精神支撑。在五千多年的发展中，中华

民族形成了以 为核心的团结统一、爱好和平、勤劳勇敢、自

强不息的伟大民族精神。在防治“非典”时期，民族精神得

到了升华。A．为人民服务 B．大公无私 C．爱国主义 D．集

体主义 5．《公民道德建设实施纲要》提出了公民基本道德

规范。以下不属于公民基本道德规范内容的是 A，爱国守法

B．敬业奉献 C．团结友善 D．勤俭持家6．职业道德是整个

道德体系的重要组成部分。又是具有独立性的特殊领域，具

有自身的特点，其中不属于职业道德特点的是 A．专业性 B



．可操作性 C．相对稳定性 D．他律性7．《上海市旅行社管

理办法》在旅行社设立条件中，对导游人员的人数作出明确

规定。国际旅行社和国内旅行社持有“导游资格证”的外语

导游和中文导游人数分别为 A．3名和1名 B．4名和2名 C．5

名和3名 D．5名和2名8．旅行社根据业务经营和发展需要，

可以设立非法人分社等分支机构。以下属于可以设立的分支

机构是 A、办事处 B、联络处 C、代表处 D、门市部9．《旅

游投诉暂行规定》对旅游投诉的有效时间作出规定，其时效

期限为 天。A、15天 B、30天 C、60天 D、90天10．为保障民

航飞机和旅客的安全，民航总局、公安部发布通告，对枪支(

包括仿真玩具枪、枪型打火机及其他类型带有攻击性的武器)

的安全规范是 A.严禁携带或夹带 B．严禁携带C.可以在行李

中托运 D．向乘务员说明交其代为保管11．我国 第九条规定

：食品应当无毒无害，符合应当有的营养要求，具有相应的

色香味等感官性状。A．食品法 B．卫生食品法 C．食品卫生

法 D．食品营养法12．为了推进本市旅行社精神文明建设，

上海市旅游委制定了旅行社规范服务达标的标准，其主题是

www.daoyoupx.com A．创建中国优秀旅游城市 B．让千百万

人游上海C．精彩，上海每一天 D．让每一位客人满意13．《

中国公民出入境管理法》规定：中华人民共和国护照的有效

期为五年，可以延期二次，每次不得超过 年。A．2 B．3 C

．4 D．514.我国《风景名胜区管理暂行条例》规定：我国的

风景名胜区根据景物的观赏、文化、 价值和环境质量，规模

大小，游览条件划分为市(县)级、省级和国家重点，风景名

胜区。A．历史 B．科学 C．艺术 D．旅游15.根据旅行社质量

保证金赔偿标准规定，以造成旅游者经济损失的责任人不同



而采用不同的标准。其中导游人员违反有关规定造成旅游者

经济损失的，旅行社应赔偿损失。如导游在行程期间，擅自

离开旅游团队，造成旅游者无人负责的，应赔偿旅游者滞留

期间所支出的食宿费用等，并赔偿全部旅游费用 的违约金

。A． 10％ B． 20％ C． 25％ D． 30％ 100Test 下载频道开通
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