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拟试题及答案(2)一、填空题(在下列各题的空格中填入正确的

答案。每空1分，共10分)1．导游人员对旅游行政管理部门给

予其的行政处罚和有关行政行为，不仅享有________权，而

且还享有向人民法院提起行政诉讼权。 2．旅行社组织中国

内地居民出境旅游的，应当为旅游团队安排________全程陪

同。 3．我国《合同法》在违约责任上采用________原则。 4

．我国对旅游饭店星级的评定，采取按星级饭店的必备条件

与________相结合办法综合评定。 5．旅客要求办理改乘手

续实际上是向铁路运输企业提出________的请求。 6．特别

重大的旅游安全事故发生后，应在________小时内写出书面

事故报告报送有关部门。 7．旅游团队领队在带领旅游者旅

行、游览过程中，应当就可能危及旅游者人身安全的情况，

向旅游者做出________，并按照组团社的要求采取有效的措

施，防止危害的发生。8．文物收藏单位应当根据馆藏文物的

保护需要，按照国家有关规定建立、健全管理制度，并报主

管的文物行政管理部门备案。未经批准，任何单位或者个人

不得________馆藏文物。 9．旅游消费者参加旅游活动

，________安全不受侵犯是其最基本的权利。 10．仲裁指由

旅游纠纷双方当事人将其争议交付第三者居中评断是非并做

出裁决，该裁决对双方当事人均具有________。 二、单项选

择题(下列各题所给选项中只有一个符合题意的正确答案，多

选、错选或者不选均不得分。每小题0．5分，共20分)1．导



游人员等级分为( )。 A．两个系列、三个等级B．两个系列、

四个等级 C．三个系列、三个等级 D．三个系列、四个等级 2

．某高校学生小王向某饭店发送电子邮件，预定了一套客房

。该合同属于( )。 A．El头合同 B．书面合同 C．以信件的形

式订立的合同 D．以合同书的形式订立的合同 3．无导游证进

行导游活动的，由旅游行政部门责令改正并予以公告，处人

民币( )的罚款。 A．500元以下 B．1000元以上3万元以下 C

．3000元以上1万元以下D．3000元以上3万元以下 4．导游人

员年审管理中，要求导游人员必须参加所在地旅游行政管理

部门举办的年审培训，每年累计培训时间不得少于( )。 A

．40小时 B．48小时 C．56小时 D．64小时 5．下列有关导游

人员管理制度的表述中，不正确的是( )。 A．获得导游人员

资格证3年未从业的，资格证自动失效 B．所在地旅游行政管

理部门在本行政区域内负责导游人员计分管理的具体执行 C

．高级导游人员的考核评定由省(自治区、直辖市)人民政府

旅游行政管理部门负责 D．正在带团过程中导游人员导游证

被扣后，可持旅游行政执法单位出具的保留证明完成团队剩

余行程 6．甲旅行社安排旅游团到某一景区游览，到达后才

知道该景区正在修架索道，根本无法游览。关于游客的损失

，下列说法正确的是( )。 A．游客无法游览是因不可抗力所

致，责任由其自负 B．旅行社应退还景点门票、导游费，并

赔偿同额违约金 C．旅行社应退还景点门票、导游费，并赔

偿退还费用20％的违约金 D．景点应退还景点门票、导游费

，并赔偿退还费用20％的违约金 7．加强旅游法制建设的关键

所在是( )。 A．依法治旅 B．有法可依 C．有法必依 D．执法

必严 8．旅行社收取预付款后，因旅行社的原因不能成行，



应提前( )天(出境旅游应提前 7天)通知旅游者，否则应承担违

约责任，并赔偿旅游者已交预付款10％的违约金。 A．1 B

．2C．3 D．49．导游人员未按国家或者旅游行业对客人服务

标准的要求提供导游服务的，经查属实后，( )赔偿旅游者所

付导游费用的2倍。 A．导游人员 B．旅行社 C．导游员及旅

行社 D．管理质量保证金的旅游行政部门 10．导游人员邱某

在旅游行程期间，擅自离开旅游团队，造成旅游者无人管理

，旅行社应承担旅游者滞留期间所支出的食宿费等直接损失

，并赔偿( )。 A．全部旅游费用20％的违约金 B．全部旅游费

用30％的违约金 C．支出的食宿费用20％的违约金 D．支出

的食宿费用30％的违约金 11．旅行社要求导游人员和领队人

员承担接待旅游团队的相关费用的，由旅游行政管理部门责

令改正，处( )的罚款。 A．1万元以上5万元以下 B．2万元以

上5万元以下 C．1万元以上l0万元以下 D．2万元以上l0万元以

下 12．一次事故造成旅游者重伤，或经济损失在人民币l万

元(含1万元)至10万元者属于( )。 A．轻微事故 B．一般事故

C．重大事故 D．特大事故 13．经营出境旅游业务的旅行社

，应当增存质量保证金( )。 A．20万元 B．30万元 C．120万

元 D．150万元 14．按( )来进行划分，旅游纠纷可分为旅游民

事纠纷、旅游经济纠纷、旅游行政纠纷和旅游刑事纠纷。 A

．旅游纠纷的内容 B．旅游纠纷的性质 C．旅游纠纷的主体 D

．旅游纠纷的成因 15．旅行社应当按照约定为旅游者提供各

项服务，所提供的服务不得低于( )。 A．国家标准或行业标

准 B．合同标准和行业标准 C．国家标准或合同标准 D．合同

标准或行业标准 16．航空公司将客票售出，便意味着与旅客

签订了( )。 A．购票协议 B．行李运输合同 C．订座协议 D．



航空运输合同 17．旅行社通过招徕的方式，将赴同一旅行路

线、地区或相同旅游景点的不同地方的旅游者组织起来，分

别按单项价格计算的旅游形式被称为( )。 A．单项委托服务 B

．选择性旅游服务 C．旅游咨询服务 D．组团业务 18．我国

海关规定，旅客携带中药材、中成药出境，前往国外的，总

值限人民币( )。 A．100元 B．150元 C．200元D．300元 19．

某商场门前贴着“特大喜讯：迎国庆大酬宾，全场商品一律

五折，打折商品概不退换”的告示。游客杨某购买了一件打

折商品，回去使用时发现有质量问题，找到商场要求退还。

根据以上事实，下列表述正确的是( )。 A．商场应当退换 B．

因为商场告示已经写明，故不能退换 C．该商品因已经使用

不能退换 D．由于杨某自愿购买，所以不能要求退换 20．下

列有关中国公民出入境管理的规定，表述正确的是( )。 A．

护照有效期3年，可申请延长 B．曾被判处过刑罚的中国公民

不批准出境 C．中国公民申请办理护照应向外交机关提出申

请 D．中国公民因私事出境，应向户口所在地的市、县公安

部门提出申请 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


