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试卷及答案(6)一、填空题(在下列各题的空格中填入正确的答

案。每空1分，共10分)1．旅游法律关系的__________是旅游

法律规范的指示内容在实际生活中的具体落实，是法律规范

在社会关系中实现的一种状态。 2．旅行社和旅游者签订的

旅游合同约定不明确或者对格式条款的理解发生争议的，应

当按 照__________予以解释。 3．对旅行社及其分支机构的

监督管理，县级以上旅游行政管理部门应当按照《旅行社条

例》和《旅行社条例实施细则》的规定和职责，实行分级管

理和__________。 4．＿＿是导游人员在履行职务过程中权

利受到法律保护的有力保障。 5．旅游安全管理工作应当贯

彻__________的方针。 6．__________字签证发给来中国旅

游、探亲或者因其他私人事务入境的人员，其中9人以上组团

来中国旅游的，可以发给团体签证。 7．铁路运输合同是明

确运输企业与旅客、托运人之间权利义务关系的协议

。__________、行李票、包裹票和货物运单是铁路运输合同

或者合同的组成部分。 8．对于旅游饭店已经接受了他人定

金而不履行合同的，适用__________；反之，旅游饭店交付

了定金而又不履行合同的，则无权要求返还定金。 9．文物

工作贯彻保护为主、__________、合理利用、加强管理的方

针。 10．__________管辖是指上下级旅游投诉管理机构之间

对处理投诉案件的分工和权限。 二、单项选择题(下列各题所

给选项中只有一个符合题意的正确答案，多选、错选或者不



选均不得分。每小题1分，共20分)1．《合同法》调整规范的

民事权利义务关系包括( )。 A．政府在经济管理活动中与被

管理者之间的关系 B．自然人之间的财产借贷关系 C．自然

人之间的婚姻关系 D．自然人之间的监护关系 2．甲旅行社欠

乙旅行社l00万元货款，因为甲旅行社经营不善，最终被乙旅

行社兼并，根据《合同法》的规定，甲旅行社欠乙旅行社

的l00万元货款因()原因而销账。 A．混同B．合同解除 C．双

方债务抵消D．合同履行期限届满 3．某旅行社与某游客签订

了一份旅游合同，合同中有一条“意外伤害皆自己负责”，

关于该合同的效力，下列叙述正确的是()。 A．如因双方协商

一致，该合同有效 B．因合同中有“意外伤害皆自己负责”

的条款，违反法律的强制性规定，该合同无效 C．合同中“

意外伤害皆自己负责”条款无效，其余部分有效 D．因有“

意外伤害皆自己负责”的条款，该合同可撤销 4．导游人员

王某在带团中，擅自增加购物项目，应当受到旅游行政管理

部门暂扣导游证()的处罚。 A．1～3个月B．3～6个月 C．6

～9个月D．1年 5．导游人员黄某违反有关法规，向旅游者一

行15人索要小费2000元人民币，根据《旅行社质量保证金赔

偿试行标准》，应赔偿旅游者()人民币。 A．2000元 B．3000

元 C．4000元D．5000元 6．下列关于导游人员等级考核评定

的说法中．错误的是()。 A．导游人员等级考核评定由国家旅

游局统一制定政策、统一领导 B．导游人员等级考核评定由

地方旅游局负责组织实施 C．初级导游和中级导游考核由省

级旅游行政管理部门组织评定 D．导游人员等级证书由省级

旅游局统一制作并核发 7．下列关于领队人员的说法中，错

误的是()。 A．是依法取得领队证的人B．是接受组团社委派



而从事领队业务的 C．工作地点主要在国内D．服务对象主要

是中国公民 8．旅行社设立专门招徕旅游者、提供旅游咨询

的服务网点应当依法向()办理设立登记手续，并向所在地的

旅游行政管理部门备案。 A．工商行政管理部门B．价格行政

管理部门 C．商务行政管理部门D．外汇行政管理部门 9．经

营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存入质量保

证金()万元。 A．20B．30C．40D．5010．旅游涉外饭店星级

评定的复核工作()。 A．一年复核一次B．一年定期明查一次

C．一年暗访一次D．至少每年复核一次 11．根据国家旅游局

的相关文件规定，地市级中国优秀旅游城市有权评定()级(含

相同的预备星级)及以下星级饭店。 A．五星B．四星 C．三

星D．其他 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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