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试卷及答案(5)一、填空题(在下列各题的空格中填入正确的答

案。每空1分，共10分)1．在旅游企事业单位的经营和管理中

，__________也是旅游法律关系的客体，成为旅游企业向国

家贷款、还款、上缴税金、向职工发放工资及奖金的客体。

2．旅游合同当事人在旅游合同的履行中除要遵循全面履行、

协作履行等原则外，还应遵循 __________原则，即根据合同

的性质、目的和交易习惯履行通知、协助、保密等附属义务

。 3．根据相关法规，中级导游人员的业绩要求为：无服务

质量方面的重大投诉，游客反映良 好率不低于__________。

4．旅行社申请经营边境旅游业务的，适用__________的规定

。 5．凡是一年内接到警告通知书不超过__________(含)的饭

店，可继续保持原星级。 6．铁路运输企业按照旅客的要求

办理退票手续，由于是旅客单方面解约，因此旅客应向铁路

运输企业交纳__________。 7．文物出境，应当经国务院文

物行政管理部门指定的文物进出境审核机构审核。经审核允

许出境的文物，由国务院文物行政管理部门发给__________

，从国务院文物行政管理部门指定的口岸出境。 8．根据我

国法律规定，在侵权责任与违约责任发生竞合时，旅游消费

者可以选择对__________的一种责任要求对方承担。 9．确

定一件旅游纠纷案件是否能够提起仲裁，重要的前提条件是

当事人之间是否存在__________，这是当事人表示双方的纠

纷提交仲裁机构进行仲裁的书面协议。 10．根据《旅行社投



保旅行社责任保险规定》，旅游者在自行终止旅行社安排的

旅游行程后，或在不参加双方约定的活动而__________的时

间内，发生的人身、财产损害，旅行社不承担赔偿责任。 二

、单项选择题(下列各题所给选项中只有一个符合题意的正确

答案，多选、错选或者不选均不得分。每小题1分，共20分)1

．导游证持有人需要在有效期满后继续从事导游活动的，应

当( )。 A．重新参加导游资格考试 B．重新申请导游证 C．重

新参加导游资格考试合格后申领导游证 D．在有效期限届满3

个月前申请换发导游证 2．下列关于不得颁发导游证的情形

中，表述正确的是( )。 A．曾因过失犯罪受过刑事处罚的 B．

曾患传染性疾病的 C．被吊销导游证的 D．曾因无证带团被

处罚的 3．导游人员小王在带团时擅自增加计划外景点，并

收取游客每人20元门票费。根据《导游人员管理条例》的相

关规定，旅游行政管理部门应对小王做出( )。 A．警告，并

处以罚款 B．责令改正，并没收违法所得 C．警告，暂扣导

游证3～6个月 D．责令改正，暂扣导游证3～6个月 4．导游人

员蒋某在带团中向游客强行推销奥运纪念章20套。根据《导

游人员管理条例》的相关规定，旅游行政管理部门应责令其

改正，处( )以上3万元以下的罚款。 A．1000元 B．1500元 C

．2000元D．3000元 5．由于旅行社的原因造成游客小王误船

，旅行社应赔偿游客直接经济损失，并赔偿经济损失( )的违

约金。 A．10％ B．20％ C．30％ D．同额 6．导游人员李某

带团赴北京旅游，返程期间因餐标问题与游客发生争执，一

气之下擅自带团返回福建，造成该团无人负责，则对游客滞

留期间所支出的食宿费等直接费用应由( )。 A．李某与游客

共同承担 B．李某承担并赔偿全部旅游费用30％的违约金 C．



旅行社承担并赔偿全部旅游费用30％的违约金 D．旅行社承

担并赔偿全部旅游费用20％的违约金 7．对投保旅行社责任保

险的金额低于规定标准的旅行社，由旅游行政管理部门责令

限期改正，给予警告；逾期不改正的，可处以人民币( )的罚

款。 A．3000元以上1万元以下 B．5000元以上1万元以下 C

．5000元以上2万元以下 D．D l0000元以上5万元以下 8．王小

姐报名参加某旅行团，出发的前一天，接到加班通知故不能

参加旅游团，为减少损失，王小姐想找人替她参加旅游团，

请问是否可以( )。 A．不可以 B．可以，但需支付一定的违约

金 C．可以，但需支付一定的违约金并事先通知旅行社 D．

可以，但需事先通知旅行社，而不必支付违约金 9．历史文

化城镇、街道、村庄的布局、环境、历史风貌等遭到严重破

坏的，由( )撤销其历史文化名城称号。 A．县级以上人民政

府 B．省、自治区以上旅游局 C．省、自治区、直辖市人民

政府 D．国务院 10．对历史文化名城加强保护和管理，要认

真贯彻( )的方针。 A．保护、利用、开发 B．修旧如旧 C．不

得破坏文物保护单位的环境风貌 D．保护第一，抢救为主
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