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试卷及答案(4)一、填空题(在下列各题的空格中填入正确的答

案。每空1分，共10分)1．__________是指除不可抗力外，只

要当事人没有履行旅游合同或者履行旅游合同不符合规定，

即有违约事实存在，就必须承担违约责任。 2．导游人员在

引导旅游者旅行、游览过程中，应就可能发生危及旅游者人

身、财产安全的情况，向旅游者做出真实说明和明确警示，

并按旅行社的要求采取防治措施，这项义务被导游人员概括

为__________义务。 3．__________是指旅行社设立的，为

旅行社招徕旅游者，并以旅行社的名义与旅游者签订旅游合

同的门市部等机构。 4．旅游饭店星级检查，实

行__________制度。 5．旅游交通运输中的法律关系主要分

为两大类，一是旅游交通运输管理关系，二是旅游交

通__________关系。这两类法律关系分属于纵向和横向法律

关系，性质不同。 6．我国实行重大旅游安全事

故__________制度。 7．旅游意外保险投保手续应

由__________负责一次性办理，接团旅行社不再重复投保。

8．外国人前往不对外国人开放的市、县旅行，须事先向所在

市、县公安局申请__________，获准后方可前往。 9．保存

文物特别丰富并且具有重大历史价值或者革命纪念意义的城

市，由国务院核定公布为__________。 10．我国政府既保护

外国旅游消费者的合法权益，不允许歧视他们，同时也不允

许外国旅游消费者享有__________的特权。 二、单项选择题(



下列各题所给选项中只有一个符合题意的正确答案，多选、

错选或者不选均不得分。每小题1分，共20分)1．《合同法》

规定，当事人应当遵循诚实信用原则，根据合同的性质、目

的和( )履行通知、协商、保密等义务。 A．交易方式 B．交易

习惯 C．交易方法 D．交易形式 2．《合同法》规定，合同履

行方式不明确的，按照()履行。 A．有利于债权人的方式B．

有利于债务人的方式 C．有利于实现合同目的的方式D．当事

人协商一致的方式 3．当事人订立合同，应当具有()。 A．相

应的经济实力B．一定的履约能力 C．完备的审批手续D．相

应的民事权利能力和民事行为能力 4．对于()具有导游资格证

书的人员，申请导游证的，应当颁发导游证。 A．无民事行

为能力或者限制民事行为能力的 B．患有传染性疾病的 C．

因过失犯罪而受过刑事处分的 D．被吊销导游证的 5．导游人

员在引导旅游者旅行、游览的过程中，遇到可能危及旅游者

人身安全的紧急情形时，在征得()同意的情况下，可以调整

或者变更接待计划，但是应当立即报告旅行社。 A．全体旅

游者B．多数旅游者 C．部分旅游者D．少数旅游者 6．导游

人员进行导游活动，()。 A．可以私自承揽导游业务 B．可以

直接承揽导游业务 C．必须经旅行社委派 D．必须经旅游行

政管理部门批准 7．导游人员()，由旅游行政管理部门责令改

正并予以公告，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得

的，并处没收违法所得。 A．无导游证进行导游活动的 B．

进行导游活动时未佩戴导游证的 C．擅自减少旅游项目的 D

．未经旅游行政管理部门批准而直接承揽导游业务，进行导

游活动的 8．年审以考评为主，考评的内容应包括：当年从

事导游业务情况、扣分情况、接受行政处罚情况、游客反映



情况等。一次扣分达到l0分的，( )。 A．不予通过年审B．暂

缓通过年审 C．全行业通报D．警告批评 9．旅行社每设立一

个经营出境旅游业务的分社，应当向其质量保证金账户增

存()万元。 A．10B．20C．30D．4010．旅行社违法经营或者

被吊销旅行社业务经营许可证的，由做出行政处罚决定的旅

游行政管理部门，在处罚生效后()内向社会公告。 A．5日B

．5个工作日 C．10日D．10个工作日 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


