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控制》 1、最佳控制法 一个炎热的夏天, 导游员在上海带领着

一群兴致勃勃的游客参观游览龙华古寺, 在宝塔下他滔滔不绝

地讲解着。 开始时, 游客们津津有味地听着, 10分钟后, 游客走

掉三分之一, 15分钟后, 游客又走掉一半, 当他讲解 20 分钟后, 

身旁的游客寥寥无几, 这时, 有几位游客在一旁的遮阳处大声

叫喊起来: 导游, 差不多了, 有人要中暑了。 显而易见, 那位导

游员的目的是希望通过自己丰富而又全面的讲解, 让游客获得

更多的知识, 但由于不顾天气炎热, 让游客在太阳底下直晒, 再

加上滔滔不绝地讲个没完, 结果事与愿违, 这群游客原来是兴

致勃勃的, 后来纷纷离去, 不但没有听完介绍, 反而在一边的遮

阳处大声劝阻导游员停止讲解。 事情提醒我们, 介绍和讲解

时一定要注意和讲究控制, 任何长篇大论和不切实际的做法都

不会起到应有的效果。换言之, 导游员要善于控制讲解的时

间, 要尽可能地精练简洁和恰到好处。如何正确使用最佳控制

法, 是我们每个导游员值得研究的大课题。 2 、控制要得法、

精练 实践后的经验告诉我们, 游客注意力往往集中在对新事

物的开头, 而不是在末尾。导游员对某一景点的讲解最佳时间

控制在 15 分钟之内, 如果天气异常冷热, 那么讲解时间还要缩

短。 经验丰富的导游时常有这样一个感觉, 在对新的景点讲

解或介绍时, 时间过长, 游客的兴趣会大打折扣, 就是在听讲的

游客注意力也会下降。 由此可见, 导游员的讲解内容一般要

以短小精悍为宜, 时间过长和内容干瘪的介绍只能让游客产生



疲劳和厌倦情绪。 那时, 导游员辛勤的劳动只能在游客这种

感情中付诸东流。 再请看看演说家的杰出表演吧。古今中外

许多伟人的演讲均以短小精悍而著称, 他们那极富感情色彩和

丰富想像力的精彩演说, 博得众多人的喝彩, 还有的演讲稿被

广泛传颂, 其中不少名句成为人们的座右铭。 当然, 正如以上

所说制约导游员的因素有许多, 但他 ( 她 ) 如能善于控制各种

因素, 并给游客短小精悍、内容又十分丰富的讲解, 是导游员

取得成功的因素。为此, 导游员面对游客进行讲解时, 应当尽

可能地简短精练, 力求控制。 3、控制应因人而异 导游员的带

团过程均需按旅行社制定的 " 行程表 " 进行, 宜长该短要由导

游员控制, 假如是 " 休闲式 时间上允许放宽, 那导游员必须全

面生动地讲解, 但对其景点讲解更需短小精悍, 在有限的时间

内把精华部分充分地表达出来。 在整个旅游过程中, 导游员

时常会碰到旅游景点游人非常拥挤的局面。这种情况的出现, 

导游员讲解不但自己很累, 而且游客也容易产生焦虑情绪和分

散注意力, 有个别游客还可能有走散的情况。此刻, 环境需要

导游员在尽可能短的时间内把内容介绍完, 避免出现以上情况

。 有位刚踏上导游工作岗位的旅专毕业生导游员, 原准备一

套非常美妙动听的导游词, 曾打算在上海豫园门口露一手, 谁

知带团到了豫园门口一看, 真是人山人海, 热闹非凡, 于是导游

员放开嗓门讲了几句话: " 刚才我介绍上海的豫园是如何的美, 

可有人还存有着怀疑, 现在的场面, 豫园的美我就不提啦。 " 

在场的游客听他这么一说, 再亲身体验眼前的情景都说导游员

虽没漂亮好听的导游词, 可这是他们听到最动人、最精彩的导

游词。 4、 控制需要随机应变 在导游员正按照自己的思路津

津有味、滔滔不绝地讲解, 而游客对别的事情的兴趣大大超过



听导游员讲解内容的兴趣时, 导游员也应随机应变, 改变原有

的思路, 干净利落地转到游客所感兴趣的问题上来。 有这样

一个事例。导游员正在豫园九曲桥旁向游客介绍湖心亭的建

筑特点和中国民间风俗, 忽然, 一边传来了悠扬动听的琐呐声, 

只见 6 位穿着民族服装的抬轿人, 他们随着琐呐声吆喝着, 翩

翩起舞着, 轿内那位游客乐得笑个不停。这位导游员深知游客

的兴趣已转移到花轿上,自己的讲解时间越长其效果就越差, 

倒不如顺水推舟, 想到这儿, 导游干脆领着游客来到花轿旁说: 

各位来宾, 这就是中国古代的‘的士 , 世界上第一辆汽车诞生

时远远不如它那么漂亮。 说完, 他走到花轿旁, 学着那抬轿夫

的姿势边跳舞边吆喝着, 游客如梦醒, 拍着手哈哈大笑起来。

事后游客都拍着导游员的肩膀说:" 了不起, 短短一席话使我们

了解了中国民间风俗的一个侧面。 " 导游这番介绍只有 34 个

字, 用了不到 10 秒钟, 给游客留下了深刻的印象, 取得了较好

的效果。 经验丰富和老资格的导游员常有这种体会, 即讲解

时间有控制, 讲解内容短小精悍和风趣幽默, 游客的兴趣就越

大。 反之, 游客就会产生厌倦和疲劳感。如果讲解内容压缩

不了, 那讲解中间定要穿插一些生动活泼的提问和对答等之类

的导游技巧, 其目的是转移游客厌倦情绪和疲劳感的产生。这

些宝贵的经验是值得我们学习和参考的。 当然, 最佳控制法

并不是要求所有一切讲解或介绍都必须控制在 15 分钟以内。

最佳控制法要突出一个 " 佳 " 字, 使讲解内容和游客兴趣有机

地结合起来, 创造出一种和谐与轻松愉快的气氛, 使旅游活动

能顺利健康地发展下去。 值得一提的是: 导游员讲解既要控

制时间, 又要短小精悍, 这些要求并不是要导游员砍除必要的

内容, 相反应该要保留这些内容, 充分利用这些内容, 在精练讲



解上下功夫, 切忌淡而乏味, 平铺直叙, 缺少真情实感。 要做到

这一点, 恐怕有点难度, 但并不是高不可攀。知识*积累, 经验
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