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参观须知与操作流程世博会入园带团导游参观须知与操作流

程,办理团队入园手续必须由导游操作,带好导游证原件（IC卡

和资格证均可）与有效[团队预定凭证]须加盖指定旅行社世

博专用章（不加盖章也能办，前提是地方集散中心的单子）[

一]入园流程1、团队旅游车根据[团队预定凭证]上注明的入园

口在规定日期,时间段指定停车场下客。2、团队人员在停车

场排好队,导游持[团队预定凭证]至团队接待中心换取[团队入

园凭证]及普通团队纪念票或学生团队纪念票。3、导游在预

检口附近集合客人,由导游向预检口检票员出示[团队预定凭

证],团队人员手持票，检票员根据[团队预定凭证]上注明的团

队人数予于通过[实际人数不得超过[团队预定凭证上预约人

数]。4、导游在外广场带领客人按序排队通过安检区域,至检

票口导游向检票员出示[团队入园凭证],检票闸机读取[团队入

园凭证]上团队人数,客人依次通过检票闸机入园参观。5、团

队票包括[团队预定凭证].[团队入园凭证].普通团队纪念票或

学生团队纪念票,团队票的单据如遗失都不予接待或补发。6

、[团队预定凭证]上的导游信息必须与预定系统内定单信息

一致,如需调整导游信息必须在团队办理入园手续前由指定旅

行社发送书面申请至指定入口团队接待中心。[二]免票人员[

导游.教师.领导]入园相关规定1、普通团队每团至少15人成团,

内宾团1名带团导游可免票入园,境外团1名带团导游1名境外领

队可免票入园。2、学生团队每团至少30人成团,每团1名带团



导游1名带团老师可免票入园。3、境外小团队成团在10至14

人之间,1名带团导游可免票入园。4、导游须出示国家旅游局

颁发的导游员资格证或者IC卡与旅行社经理资格证,教师须出

示国家教育主管部门发放的教师证,境外领队须出示该指定旅

行社按世博局规定的格式填写后加盖指定旅行社世博专用章,

该凭证需记录有该领队的证件类型.证件号.证件有效期,5、境

外团队如享受导游.境外领队免票入团政策,全团必须均为境外

游客,否则按境内团队政策执行,[三].旅游团队入口与团队停车

场1、浦西入口与停车场.一.鲁班路入口在卢浦大桥浦西侧边

上.附近有1号停车场2号停车场.二.半淞园路入口在西藏南路隧

道口东侧,附近有4号停车场南浦大桥下有5号停车场2、浦东入

口与停车场.后滩入口在卢浦大挢浦东侧有连接道,耀华路通后

滩入口,附近有20号停车场21号停车场。长清路西侧入口在打

浦桥隧道浦东入口西侧,附近有17号停车场。长清路东侧入口

在打浦桥隧道浦东入口东侧,附近有16号停车场。高科西路入

口在西藏南路隧道浦东入口西侧,附近有12号停车场。白莲泾1

号入口在西藏南路隧道浦东入口东侧,附近有11号停车场。白

莲泾2号入口在原港机厂附近,附近有9号停车场,以上为团队专

用入口与停车场信息。注：入园团队信息变更,如日期.人数.

带团导游调整,必须提前与出票指定旅行社联系,不影响入团参

观世博会,世博会中国馆.欧洲馆.美洲馆.各主题馆等热门展览

馆均需预约,请各位世博带团导游提前与指定旅行证预约热门

展览馆,世博带团导游出团前需与车队司机联系确认车辆世博

通行证事项[车辆世博通行证由车队负责向世博交通管理部门

申办]以免影响带团参观世博会,[四]司陪人员用餐：由于园内

的餐厅价格比较贵，所以建议到16号停车场南面的上南花城



对面的历城路内大富贵小吃部用餐，价格很公道，人均消费8

元左右。具体行走线路为：16号停车场门口的雪野二路（往

东）周家渡路（往南）耀华路（往西）历城路（上南花城南

面）进去100米就到大富贵小吃部了。[五]导游人员可以随意

进出馆和进出园，但是在进园的时候一定要出示导游资格证

或IC卡和团队预定凭证。[六]园内的环保公交车均为免费，

但是环保电瓶车需收费。到浦西展馆可以选择了轮渡、环保

公交、地铁13号线。[七]参观场馆时，70岁以上均设绿色通道

（除冰岛，德国，西班牙馆需80岁以上外）。[八]在入园办

理门票时，团体接待中心旁边的问讯处有免费的正版地图可

以领，领票时可以顺道拿了发个客人参考。[九]园内的各个

问讯处都为70岁以上老人提供免费租赁轮椅，押金200元。[

十]每天开园时，志愿者都会在安检的闸票机口发放一定数量

的中国馆预约券，先到先得，发完为止。[十一]现在团队场

馆预约人越来越多，有可能就约不到，所以在沿途讲解的时

候一定要给客人打好预防针，免得当场约不到被客人不理解

。[十二]一轴四馆只有主题馆接受团队预约，其他馆概不接

受，必须靠现场排队。[十三]很多场馆不一定要在规定的预

约时间参观，只要不晚于规定预约时间就可。不过中国馆就

算拿到团队预约，依旧要派上很长时间的队伍。[十四]从5

月12日起，7号门的票务有了区分，7号门西侧入口的一定要

到西侧票务去办理，而且要从西侧入园，这样给导游增加了

难度，因为客人没票是进不了预检的。所以导游要辛苦喽。[

十五]到了停车场，一定要让客人在车里等候导游拿票，切记

不要让客人下车随意走动，一来停车场太大，走散了很难找

，二来武警和警察会来教训导游。进预检时也一定要让客人



手拿票，排成两纵队进入。相关链接：导游带团技巧：把握

全局法导游带团技巧：最佳控制法导游带团技巧：对症下药

法导游带团技巧：拟人比喻法导游带团技巧：排除故障法
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