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，对于我来说是丰收的一年。从事导游工作快三年了，去年

是我出团率最高的一年。在不断的实践当中我总结了一些经

验，也发现了不少问题。 我所面临的最大问题就是知识面不

够广，如果带一个长线团（5天以上），就会有江郎才尽的感

觉。据了解这也是大部分导游经常遇到的问题，导游的知识

好比是文化大超市，要上知天文地理，下知鸡毛蒜皮。如果

一个人有一桶水的知识和能力，再去做一杯水的事情，我相

信就会做得很出色。想要达到这个效果，我就必须不断努力

，博览群书，学习、学习、再学习，这样的话，我知识桶里

的水就会越来越满了。 在带团当中我也总结了一些经验： 1

、接团前要了解一些客人当地的资料（如：有名的旅游点、

人物、特产等等）。以便和客人有共同语言，使他们对我有

一种亲切感。 2、和全陪要提前沟通，多发几个表示友好的

信息，为以后的合作做好铺垫。 3、游客到站后，要表现出

非常热情的样子。因为游客看到地接导游后，心里首先会产

生安全感，紧跟着是好奇和猜想。所以我们要趁热打铁，给

客人留下良好的印象，对于导游来说第一印象非常重要，因

为良好的开端是成功的一半。 4、客人入住宾馆后去每个房

间走一走或打电话问一下有没有什么问题。如有便可及时解

决，如等到客人来找，那么小问题就变成大问题了。 5、团

队到来的第一餐一定要用好，用餐前我会给客人介绍清楚团

队餐所含的内容。用餐当中去问候一至二次，有问题及时调



整。 6、公司的礼品充分发挥他的作用，用的恰到好处，对

自己和公司都有好处。 7、讲解内容我会根据客人的层次、

兴趣、繁简适度，有计划性的算时间。比如走什么路，多长

时间、应讲什么；怎样的客人适合搞什么娱乐活动等等。 8

、开场白非常重要。上车后我不会急着自我介绍，因客人初

来乍到对陌生的地方会很好奇，我就等个几分钟，让他们看

看窗外的景色。等他们回过神来肯定会有人说：“导游，你

姓什么？给我们介绍一下吧！”这时全车人的注意力就集中

在我的身上了，这样介绍的东西他们也就会印象深刻了。乘

机还可以跟刚才说话的人开句玩笑，来达到活跃气氛的目的

。刚才说话的那个人肯定很爱出风头，那么行程中很多地方

都可以利用他了。不过一定要恰到好处，反之就会是个定时

炸弹。 9、跟客人拉近距离有个小技巧，就是迅速、准确的

记住客人的名字或称呼，在不经意时叫他一声，他会觉得我

总是在注意他。就会有一种优越感，各个方面他就会配合我

了！最起码他不会是第一个反对我的人。 10、我认为送团总

结不可忽视，行程即将结束时，我一定会总结一下整个旅游

行程，里面所有的景点都要说到，帮客人回忆一下，以免回

去以后他们忘记了，反到会说有的景点没去，这样就会带来

不必要的麻烦。另外再介绍一下他们没去过的地方，希望他

们或亲朋好友以后再来。虚心的征求他们的意见和建议，设

法让他们说出心中的不满，就算有一点小问题，他们回去也

不会再提了。最后怀着感激之情。谢谢他们的支持与配合才

使这次行程圆满结束，表现出依依惜别期待重逢的愿望。 我

的感悟： 我认为一名合格的导游应具备：丰富的文化知识，

较强的组织应变能力，高度的责任心。因为旅行社的一个团



交给导游就是对他的信任，导游的好坏直接关系着旅行社的

利益和信誉，不管团大团小都应像第一次带团时那样认真、

谨慎。遇到问题时不能逃避，要就地解决，不能带回组团社

。 导游工作是和人打交道的行业，要想和人打好交道，就必

须了解各种人的性格，什么性格用什么办法对待。不过我认

为，最重要的一点还是自己要先学会做人。对待客人要像对

带待亲人那样关心，不但要关心而且还要周到，只关心不周

到是没有用的。很多人会说：“像对待亲人那样？我做不到

！” 但我坚信，付出与回报是成正比的。只要你真诚付出就
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