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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_635705.htm 导游实务案例分析题

：旅游景点游人如织，导游员该怎么办？ 情况分析：在旅游

旺季，景点游人如织、人山人海的盛况屡见不鲜，这也说明

该景点的魅力所在。导游员在这种特殊的环境中要带好旅游

团确实不容易。为了确保旅游团"走得进，拉得出，导游员要

采取超常规做法才能完成带团任务。 参考建议：一般来说，

导游员最好设法避开景点人流高峰时间。若实在无法避开，

在旅游景点游人如织、人山人海的情况下，导游员要把讲解

好景点和防止游客走散作为工作的重点。在抵达旅游景点的

途中，导游员首先要把景点介绍、应该注意的问题、必要的

措施等向游客交代清楚，特别是紧急应变的方法更是要强调

遵守，确实做到"人人清楚，个个明白"。在旅游车上介绍景

点时，最好采用详细述说法，此举目的是为了弥补在景点讲

解时的不足。其次，旅游车到达景点后，导游员要再次向游

客交代清楚停车地点、车牌号、车型、集合时间以及下一个

游览景点的名称，同时也要和游客对好时间。若游客有统一

的胸卡或旅游帽等，导游员要提醒他们佩戴好，并告诉他们

保管好自己随身携带的钱包物品。下车后，导游员要高举社

旗，行走速度要快慢得当，每隔一段时间就要清点人数，前

后照应形成集体观念。在景点中要尽量避免走入十分拥挤的

通道，一有游客少时就要抓紧向游客介绍景点内容，此时最

好不要让游客自由活动，导游员不但要眼观六路耳听八方，

而且随时要注意游客周围的动向，发现问题及时处理，确实



保护好游客的生命和财产安全。相关链接：导游实务案例分

析题：进入寺院发现香客特别多，导游员该怎么办？导游实

务案例分析题：当你的游客都是妇女同志，你该怎么办导游

实务案例分析题：当你的游客都是老年人，作为导游员你该

怎么办？导游实务案例分析题：当你的游客都是小朋友，作

为导游员你该怎么办？小编推荐：导游特殊问题处理及应变

能力问题一导游特殊问题处理及应变能力问题二导游特殊问

题处理及应变能力问题三 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


