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资格证考试备考考生要做好以下准备：一、时间准备导游考

试的内容主要是围绕五本由广西师范大学出版的教材，分别

是《导游基础》、《广西导游》、《政策与法规》、《导游

实务》和一本导游词。虽报名时间是9月份开始，到考试时

间12月份，其间总共是三个多月的时间。对于学旅游管理专

业的考生，在大一时开设以上所列的五本书籍当中的一两门

或几门课程，对于备考应是没有什么问题的。但是非旅游专

业或社会人员报考导游资格考试，所需要的更多的是抓紧时

间认真复习这套丛书。二、心理准备对于有过带团但没有获

得导游员资格证的人士而言，现场导游这一关是十拿九稳的

。因为有过带团经验的导游可以使用许多带团经验忽悠过去

，但是按照程序操作还是有些不稳当的。没有经过系统的学

习旅游带团知识，换句话说是导游服务知识不扎实，仍是容

易出现问题的。其他备考的考生面临的问题是，一怕看完五

本书需要的时间不足，二是没有现场讲解过景点或者很少。

这时就需要考生及时调整心态，把心放宽放正，要克服困难

，积极面对。三、复习技巧复习过程中会出现诸多问题，尤

其是知识点零散且多，怎么把这些知识点串联起来是个考生

遇到的最大问题之一。参加过高考的考生，如果是文科生应

该会联想起许多复习技巧的。在高中时代政史地这三门课程

，所运用的技巧就可以放到复习导游考试上来。1、地图很重

要每一个导游心中都必须有一本地图，无论走到哪里，地图



是必不可少的。《导游基础》、《广西导游》所讲解的内容

广泛，全国全广西都很细致，运用地图时应该把知识点归类

到上面。哪里有的景点、特产、民俗、建筑等，通通归类到

地图上，分地域的把某个地方涉及旅游方面的东西挪到上面

。这样不仅熟悉了某个地方的交通、工农业生产、人文文化

，而且最主要的是图书市场上的地图册介绍了大量额外知识

，可谓一举两用。2、知识结构图的运用各考生在复习过程中

往往会忽略一个很重要的细节，那就是记忆的知识点非常零

散，不成体系，记得快忘得也快。要克服这样的毛病，解决

的答案很简单知识结构图的运用。每本书都有目录，但是目

录不够详细，这也是出版书籍的作者的精心安排，核心的关

键词在目录的章节中体现，但是还有很多相关的知识没有列

出。那么这就需要考生在复习过程中，分章节把知识罗列出

来，以方便记忆。运用知识结构图的作用在这里不做过多解

释,运用之后考生会发现以往记忆的东西会不知不觉的明朗

。3、多探讨多请教导游是一门涉及面非常广泛的服务，当然

在备考导游员资格考试过程中，要把一件简单的事看成完整

的去对待。比如游客提出吃风味餐，地陪怎么办，全陪怎么

办，领队怎么办，这些该考虑的角度都要去考虑。吃风味餐

的事看起来很小，但是在处理的过程中，改如何恰当的处理

。游客提出的要求能否满足，吃风味餐的地点选择问题，来

回车辆交通工具的安排问题，游客提出单独活动吃风味餐还

是少数游客提出来的去吃，导游应该做的实现提醒事项是什

么等等。如果把这些问题综合考虑进去，一件简单的事就可

以把许多知识点串联起来，而不是单一解决某个问题而已。4

、注重平时的练习导游教材内知识杂乱，很难一下记得住，



考生往往是看后面忘记前面，有些考生想一次性记下全部的

知识点，这很难做到，帮助记忆书本知识一要做到把书多看

几遍，大致可分为粗看、细看、概览几步骤，同时也是最重

要的一点，就是运用题海战术，多做题很容易帮助记忆，学

习起来也不觉得乏味，例如拿到广西导游考试一本通之后，

可以先按照书本的章节来复习，看完一章节内容之后再按照

一本通上面的章节试题同步练习，检测一下自己的复习效果

，再看看自己还有哪些方面的内容没有掌握到，查缺补漏。

这样也容易找出教材上的考试侧重点。备考心得：2011年导

游资格考试高分名师指导2011年全国导游人员资格考试复习

技巧2011年导游资格考之如何正确使用历年真题 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


