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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_635727.htm 第十章 导游业务相

关知识习题一、填空题1．根据我国现行的《旅行社管理条例

》把旅行社分为（ ）和（ ）两类。2．国际旅行社的经营范

围包括：（ ）、（ ）和国内旅游业务。3．旅游产品是由（ 

）和（ ）综合构成。4．向游客销售的旅游项目，其特征是

（ ）为旅游产品构成的主体，其具体展示的主要有（ ）、活

动和（ ）。5．购妥国内航班机票的旅客若要改变航班和日

期或舱位等级，必须在原定的航班飞机离站前（ ）提出。客

票只能变更（ ）。6．中国民航国内航线上，每件随身携带

的物品不得超过（ ），总重量不得超过（ ）。7．铁道部门

行李托运规定，乘车旅客每人免费携带行李重量为，半票儿

童或免票儿童为（ ）千克，普通游客为（ ）千克。携带物品

的长、宽、高总和不超过（ ）。8．铁路部门规定，凡属（ 

）、（ ）的运输物品等不得随行李托运。9．中国民航对行

李托运的规定是：头等舱40千克，公务舱（ ）千克，经济舱

（ ）千克。10．根据《民用航空法》规定，退票分为（ ）和

（ ）。（ ），承运人不得收取退票费；（ ），根据退票的不

同时间，均可收取相应的退票费。11．团体旅客误机，客票

（ ），票款（ ）。12．“红绿通道”是指在进出境口岸上设

置的（ ），分别以（ ）和（ ）标明，以供进出口岸旅客按照

海关有关选择通道的规定，自行选择通道过关；不按海关规

定或不知如何选择通道的旅客，应选择“（ ）”通关；不按

海关规定选择通道，属于违反海关监管规定的申报不实行为



，海关将（ ）。13．9人以上的旅游团发给签证，该签证一式

（ ）份。14．从（ ）1月1日开始，（ ）、（ ）居民来往内

地包括来往内地旅游均使用《（ ）》。15．旅游签证为普通

签证，在中国为（ ）字签证。16．不明海关规定或不知道如

何选择海关通道的人员，应选（ ）通道。17．经海关登记准

予暂免税进境或出境的行李物品，请在（ ）期限内（ ）进境

或出境。18．中国公民出境所携带外币为 美元以下者无须向

海关申报；（ ）美元需向海关申报，最高限额为（ ）。19．

携带文物出境时，需向海关详细申报。海关验凭文化部指定

的文化行政管理部门加盖的（ ）及（ ）或开具的（ ）查验放

行。20．中国游客出境需向我口岸边防检查站交验（ ）和前

往国家和地区的（ ）。21．游客所购买的机票，如果是（ ）

或（ ）一般不予变更和退票。22．旅客误机如要退票，须支

付（ ）费，一般为（ ）。23．航空公司出售儿童票的规定为

：（ ）的儿童按成人票价的50%付费，（ ）的儿童可以购买

半票。24．北京的时区属于（ ），北京时间是以（ ）的地方

时为标准时间的。25．1千米等于（ ）英里。26．1米等于（ 

）英尺。27．1千克等于（ ）磅。28．1公顷等于（ ）亩。29

．纽约时间比北京（ ）。30．曼谷时间与北京时间相比（ ）

。31．《中华人民共和国国家标准》（导游服务质量）

（GB/T159711995），于（ ）起实施。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


