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的几个关系 “导”与“游”的关系：导游服务主要包含两层

含义：一是“导”，即为游客提供向导、讲解等导向性服务

；二是“游”，即为游客提供游览及相关服务。导游工作的

核心在于提供优质的“导”，目的在于使游客满意的“游”

。要处理好“导”与“游”的关系，导游人员必须做到“游

”而能“导”，“游”而会“导”，“游”“导”紧密结合

，切忌“游”而不“导”、“导”而不“游”。这就要求导

游人员一方面正确理解和贯彻旅游行业政策法规，提高法律

意识和责任感,明确自己的职责。另一方面要树立正确的职业

道德观念，培养服务意识，明白社会对导游的“角色预期”

。 “讲”与“解”的关系：导游讲解是导游服务中的重要内

容，是导游传播知识、展示自我的重要途径。导游讲解成功

的要领在于处理好“讲”与“解”的关系，做到能“讲”会

“解”。讲解内容首先要正确。其次要常讲常新，切忌“几

年不变样，年年都一样”。如国内某城市的导游人员在讲解

摩天轮的高度时，一直都说它是亚洲第一，在新加坡的“飞

行者”摩天轮超过其高度后仍没有更新，引来了许多笑话。

“解”是指讲解的方式要生动形象。要“解”好，首先要有

标准的发音。其次要有科学的方法，如问答法、制造悬念法

、分段讲解法等。 “忙”与“闲”的关系：旅游业具有较强

的季节性，这决定了导游的工作是“忙起来连轴转，闲起来

一大片”，因此尤其要处理好“忙”与“闲”的关系。在旅



游旺季时，导游人员一方面要注意自己的身体，学会休息，

善于休息，如在导游工作中，要尽量放松心情，让自己一边

导游一边“旅游”；另一方面要时刻让大脑“闲”起来，工

作中保持冷静的头脑，做到忙而不乱，保证导游服务质量。

淡季时，要学会闲中找“忙”：进行适当的体育锻炼，将身

心调整到最佳状态；另一方面抓好理论学习，做好总结，查

漏补缺。 “专家”与“杂家”的关系：实际上这是深度和广

度的关系，深度主要表现在对业务的掌握程度，广度则表现

在对各类知识的掌握方面。目前，社会上存在一种观点，即

导游工作没有多少专业性。其实不然，做导游和做好导游是

两回事。导游作为一个职业，具有很强的专业性，导游人员

首先必须是业务方面的专家。其次，还要做“杂家”。游客

外出旅游的一个重要动机就是开阔视野、增长知识，要满足

来自五湖四海的游客需求，必须懂得广、懂得多，最好是“

上知天文、下知地理、中间知道鸡毛蒜皮”。导游带团之十
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