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理 怯场怎么办? 导游员产生怯场心里一般有这么几种情况： 

一是新导游员， 二是带团时间不长、经验不丰富者，三是该

旅游景点没取过，怕出洋相，四是觉得游客要求高，难侍侯

， 五是由于导游员本身的心里原因等。从这些种种原因来看

，其中一个重要的原因就是导游员头脑中存在着“患得患失

”的思想，而要克服怯场心理，主要还得靠导游员自己。 如

何客服以上情况呢？导游员要想战胜困难克服怯场心理，首

先自己要充满自信心，要相信自己是完全可以带好旅游团的

。其次自己也要重视导游工作的操作程序和规范，事先对接

待计划和接待方案要有充分的准备，做到心中有底，对可能

出现底服务缺陷和质量也应有个估计，以及如何预防和处理

等等。 再次，导游员为了避免紧张心理，在迎接游客之前要

尽量放松自己，多活动自己的身体，使由怯场引起的紧张心

理放低到最低限度。 总而言之，导游员要善于控制自己的感

情，充满自信，经常进行自我鼓励，努力工作，去迎接新的

挑战。相关链接：如何在带团的过程中搞好气氛导游带团之

十四技巧经验汇总导游经典带团技巧导游带团时必须注意的
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