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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_635886.htm 散客旅游服务概述 一、散客旅

游概念 散客旅游又称自助或半自助旅游，它是由游客自行安

排旅游行程，零星现付各项旅游费用的旅游形式。 散客旅游

同团队旅游的区别是：第一，其旅游行程由散客自行安排和

计划，而团队旅游则多为旅行社或旅游中介机构来安排。但

是，这并不意味着散客进行的旅游活动完全不经过旅行社，

相反，某些散客出游前的旅游咨询和出游后的某些旅游事项

也经过旅行社或委托旅行社办理。另外，散客也并不意味着

只是单个的游客，它可以是单个的游客，也可以是一个家庭

，还可以是几个好友。第二，散客旅游的付费方式是零星现

付，即购买什么、购买多少，都按零售价当场支付，而团对

旅游多采用包价形式，即全部或部分基本旅游服务费用由游

客在出游前一次性支付。第三，由于第二个差别，散客旅游

的旅游项目的价格相对贵一些，因为每个旅游项目散客都按

零售价支付，而团队旅游在某些旅游项目上可享受折扣优惠

，因而相对较为便宜。 二、散客旅游是当今旅游活动的主要

形式 近年来，散客旅游迅速发展，已成为国际旅游业的主要

形式。 散客旅游迅速发展的主要原因是： （1）游客中，中

青年人数在增加。他们中相当的人性格大胆，富有冒险精神

，带着明显的个人爱好需求旅游对象，而不愿受团队旅游的

束缚和限制。 （2）自主意识的增强和旅游经验的丰富，使

人们更乐意自主出游或结伴出游。 （3）现代交通和通讯的

发展为散客旅游提供了便利条件。特别是在北美和欧洲地区



，由于实行边境开放，人们驾驶自己的汽车或租车到邻近国

家旅游十分盛行。现代电讯的发展，也使人们无需通过旅行

社而可在互联网安排自己的旅行，加上一些航空公司实行电

脑订票和无票旅行，更方便了散客旅游。 （4）国际经济联

系的加强，使商务活动日趋频繁。商务游客的增加，也是散

客旅游迅速发展的一个重要原因。 （5）世界各国为发展散

客旅游都在努力调整其接待机制，增加和改善散客接待设施

。 三、散客旅游的特点 与团体旅游相比，散客旅游形式灵活

、明码价格、自由度大、选择性强、具有五大主要特点。 （

一）批量小 （二）批次多 （三）预定期短 （四）要求多 （

五）变化多 四、散客旅游接待要求 散客对旅游服务的效率和

质量的注重往往比团体旅游的游客更甚。表现在： （一）增

加旅游产品的文化含量 （二）建立计算机网络化预定系统 （

三）建立广泛、高效、优质的旅游服务供应网络 编辑推荐：
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