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B4_E5_AF_BC_c34_635892.htm 引言：我国处于旅游接待第一

线的导游人员绝大部分为在职人员，除极少数可脱产送入学

校深造外，主要依靠在职培训。 一、导游人员的培训 〈一〉 

培训的必要性 1．企业发展的需要 2．市场竞争的需要 3．导

游人员知识更新的需要 〈二〉培训的类别和内容 脱产进修：

语言、政策法规、导游知识、导游业务大呢感其他相关知识

和理论。 培训及有关规章制度：岗前培训：敬业精神、服务

意识、导游知识、导游业务 在职培训：岗后培训：包括职业

道德、服务意识、导游技能、语言能力、专业知识、应变能

力、客源国情况等；课堂讲授；直观教学 〈三〉培训方式：

专题研讨；实践培训 二、导游人员的考核 〈一〉新进导游人

员的录用、考核 1．全面考核 2．择优录用 〈二〉在职导游人

员的考核 1．考试 2．年审 〈三〉兼职导游人员的考核 1．聘

用时的审核制度 2．导游工作的考核 三、导游人员的管理 〈

一〉加强培训与考核，确保导游人员的素质。 〈二〉 实行合

同管理，强化导游人员的责任感。 〈三〉 强化导游人员的检

查、监督制度。 〈四〉 落实导游人员等级评定制度 编辑推荐

： 2011年导游实务知识要点归纳第1章汇总 2011年导游实务知

识要点归纳第2章汇总 2011年导游资格考试导游实务全真模拟

试卷10套 专题推荐： 2011年导游资格考试备考专题 更多资料

： 百考试题导游在线模拟系统，海量题库 2011年导游从业考

试远程辅导，热招中！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


