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模拟试题及答案(7)一、填空题(在下列各题的空格中填入正确

的答案。每空0．5分，共10分)1．在旅游活动中，由于不同

国家或地区的社会__________、意识形态、民族文化和价值

观念的不同，向游客提供的导游服务必然带有不同

的__________属性。2．导游人员向游客提供的劳务不产生任

何物质成果，但是它创造__________和特殊的__________。3

．景区景点导游人员的主要职责包括：导游讲解，安全提示

，结合__________向游客宣讲环境、生态和__________知识

。4．在旅游活动中，__________旅游体现出计划

性__________的特征。5．参观游览登车前，地陪要核实全部

旅游者是否都已到达。如发现有未到者，应及时

向__________、__________或其他旅游者问明原因。6．欢送

辞按来划分可分为引用式、唱歌式、诗歌式和__________式

等。7．如果在游览过程中发现有游客走失，地陪、全陪和领

队要密切配合，一般情况下是__________分头去找

，__________带领其他旅游者继续游览。8．游客因食用变质

或不干净的食物常会发生食物中毒，其特点是：__________

短，发病快，且常常__________发病，若抢救不及时会有生

命危险。9．导游人员在接待信奉宗教的游客时，不要向客人

宣传__________论，避免涉及有关宗教问题的争论，更不要

把__________与政治、国家之间的问题混在一起，随意评论

。10．导游人员的带团技能包括：导游人员的自我管理技能



、导游人员__________服务的技能、导游人员__________服

务的技能和协调关系的技能。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


