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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_B5_84_E6_c34_635915.htm 1 、不要慌 千万不要

慌： 每年考导游口试的时候都有无数的考生因为面对考官而

心慌意乱。轻则前言不搭后语，重则浑身发抖，双脚发软。

我亲眼见过一个考生 在我面前足足站了5分钟没说一句话 出

门之后泪如雨下。因此大家必须认识到以下几点：导游行业

是个服务性行业，外向型性格尤为重要。你在面对考官的时

候，能以互动交流的方式讲解最好，最次也要当考官不存在

大方得体把整个文章背诵清楚。 2 、不要背 千万不要背： 现

在回想起来每次的口试大多数时候真的像超级女声在海选。

超女里面有无数的女孩子唱同一首歌唱得评委想吐。导游口

试里面也有的80％以上的人讲解由同一个模子里面复制出的

故事听得考官味同嚼蜡。如果形象气质不能出类拔萃，在可

上可下的情况下，背是最先被pk下去的。 友情提示： 大家能

不能像给小孩子讲故事那样给考官讲解？ 3、早起的鸟儿有

鸟吃 很多考生都喜欢最后进考场，觉得自己有更多的时间复

习，其实这是错的。 每次我们刚开始的考试的时候状态是最

好的 尤其是第一天的第一个人 只要基本能“背”完，形象上

还能过得去，80％都能过。而越到后面，考官的体力也在消

耗，智力也被千篇一律的“背”而折磨着，可以比较的对象

越来越多，要过就没有那么容易的了。 4 、有礼貌 学会笑 作

为一个专业的导游，讲解是一个重要功课，但是最重要的功

课是为人，你必须和客人沟通，领队沟通，全陪沟通，司机

沟通，这种种的一切的基础和起码就是礼貌，而且你要学会



微笑，对任何一个陌生人都要报以和善的微笑就像面对一个

老朋友一样，哪怕你讨厌他。因为笑死人不抵命。 友情提示

：如果大家能做到面对考官就和面对老熟人一样搭讪而且让

人不反感，嗯，这个口试就算你过不了，你改行做销售也会

不错！ 5、 千万不要迟到 每次考试都有考生考试时间要完了

才到，自以为在家能多看书，却不知所有的考官都因你不能

下班。 你复习得再好老板凳们随便问个问题就能让你抓狂，

比如：观是看的意思，音是声音的意思 ，为什么观音菩萨不

叫听音菩萨而 用一个观字呢？ 相关技巧：导游资格考试现场

口试（面试）要注意的细节2011年导游资格之如何备考现场

导游考试方法2011年导游资格考试之如何备考现场导游2011

年导游资格考试之如何备考口试 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


