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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_635963.htm 一、填空题（在下列各题的空

格中填入正确的答案。每空1分，共10分）第 #ff0000>1 题 市

场经济特有的_________ 及_________ 的综合作用，能使社会

主义经济充满活力和生机。【参考解析】：利益激励 竞争压

力第 #ff0000>2 题 国务院__________行政主管部门负责全国自

然保护区的综合管理。【参考解析】：环境保护⋯⋯二、单

项选择题（下列各题所给选项中只有一个符合题意的正确答

案，多选、错选或者不选均不得分。每小题0.5分，共20分）

第 #ff0000>11 题 人类社会发展的最终决定力量和根本的推动

力是（ ）。【正确答案】： C第 #ff0000>12 题 根据导游人员

管理法规，导游人员每年累计培训时间不得少于（ ）。⋯⋯

三、多项选择题（下列各题所给选项中有两个或两个以上符

合题意的正确答案，多选、少选或者错选均不得分。每小题1

分，共20分）第 #ff0000>51 题 国家机关对消费者的保护可以

分为（ ）。【正确答案】： B, C, D第 #ff0000>52 题 中华人民

共和国旅行证的有效期限可分为（ ）。⋯⋯四、判断题（在

每小题后面的括号内填入判断结果，正确的用“√”表示，

错误的用“×”表示。每小题1分，共30分）第 #ff0000>71 题 

消费者如果索要购货凭证或服务单据，经营者可以凭证或单

据刚好用完为由进行婉拒。（ ）【正确答案】： ×第

#ff0000>72 题 旅游安全管理工作应当遵循“统一领导，分级

管理，以旅游局为主”的原则。（ ）⋯⋯五、简答题（每小

题5分，共10分）第 #ff0000>101 题 社会主义职业道德的主要



内容是什么？【参考解析】：一爱岗⋯⋯六、案例分析题（

每小题10分，共20分）第 #ff0000>103 题 某对外经贸学院法语

系学生白某先后两次报名参加导游资格考试，均未合格。他

急于从事导游工作，遂与某国际旅行社多次联系，希望能给

予带团导游实习机会。2007年8月，正值旅游旺季，该国际社

导游不足，遂聘甩白某充任导游人员，被旅游行政⋯⋯⋯⋯
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