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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E6_B1_9F_

E9_97_A82011_c34_635985.htm 江门2011年第二次导游人员资

格证考试网上报名截止时间7月22日，现场报名时间7月18日

、7月25日-27日。笔试时间安排在9月25日，口试时间10月20

日至11月20日间（具体时间一准考证上显示为准）。 关于开

展2011年度第二次全国导游人员资格考试工作的通知 各市（

区）旅游局、市直各旅行社、各有关单位： 根据广东省旅游

局《关于做好广东省2011年度第二次全国导游人员资格考试

工作的通知》（粤旅办[2011]101号）有关要求，现就本市开

展2011年度第二次全国导游人员资格考试工作的有关事项通

知如下： 一、报名 （一）报名条件和程序 1、报名条件 我

省2011年度第二次全国导游人员资格考试继续面向社会公开

招考。凡遵守宪法，热爱祖国，有志投身旅游业，具有高中

、中专或以上学历，身体健康，无违法和不良行为记录，具

有适应导游人员需要的基本知识和语言表达能力的中国公民

均可报考。 根据国家旅游局旅办发〔2008〕174号文，香港、

澳门永久性居民可报考全国导游人员资格考试(报名条件与要

求详见附件 3)。 本次开设中文及外语类考试。报考2010年度

第二次导游资格考试小语种，“导游服务能力”（口试）未

通过，但已通过“导游综合知识”（笔试）的考生，本次可

加考“导游服务能力”（口试）考试。 已取得中文《导游员

资格证书》的导游员，可申请加考外语口试取得外语《导游

员资格证书》。 已在外省（直辖市、自治区）取得《导游员

资格证书》，有意向到广东从事导游工作的导游员，需加考



“广东导游基础知识”，与本次考试同时进行。 参加我

省2011年度第一次全国导游人员资格考试的新考生，已通过

“笔试”或“口试”的，可申请加考尚未通过的科目。“笔

试”成绩通过的，加考“口试”的语种可更换。 各市(区)旅

游局应严格按照以上规定审核考生报名条件，不得擅自降低

或提高标准，减少或增加条件。 2、报名程序及所需资料 我

市2011年第二次全国导游人员资格考试报名工作采用网上报

名与现场报名相结合的方式。报考者须在网上报名规定时间

内，通过互联网登陆江门旅游网www.jm-tour.com首页从业人

员栏目的“导游报名”，进入系统填写、提交报名信息，并

打印《广东省2011年度第二次全国导游人员资格考试报名表

》；然后在现场报名规定时间内，直接到指定的现场报名点

缴纳报名费、确认报名信息，进行现场报名。只进行了网上

报名而未在规定时间内进行现场报名的，视作无效。 港澳报

名者不需要进行网上报名,直接到当地旅游局填写《广东

省2011年度第二次全国导游人员资格考试报名表（港澳版）

》及现场报名缴费。 各市、区的现场报名点分别设在当地旅

游局（见下表）。属于市区院校或旅行社的报考者，网上报

名后将有关资料送交所在单位，由所在单位负责人统一向江

门市旅游局进行现场报名。 五 邑 各 市 （区）旅 游 局现 场 

报 名 点 一 览 表单位报名地址联系电话江门市旅游局江门市

白沙大道西六号之二2楼0750-3551909新会区旅游局新会圭峰

山劳动大学办公大楼A座0750-6173306台山市旅游局台山市台

城环北大道46号2楼0750-5534602开平市旅游局开平市长沙东

路3号地下0750-2229177恩平市旅游局恩平市恩城镇沿江中路2

号0750-7711728鹤山市旅游局鹤山市沙坪镇东升路50



号0750-8830081 现场报名所需资料如下： （1）《广东省2011

年度第二次全国导游人员资格考试报名表》； （2）身份证

、学历证明、县（区）级（二级甲等）以上医院或卫生防疫

部门出具的近期健康状况证明（2011年度第一次全国导游人

员资格考试考生及加考考生可免）的原件及复印件； （3）

大一寸近期红底免冠照片3张； （4）已取得《导游员资格证

》并加考外语口试和“广东导游基础知识”的考生，除提供

上述资料外，另须出示《导游员资格证书》原件并提供复印

件或考试成绩单。 （二）报名时间 1、网上截止报名时间：7

月22日 2、现场报名时间：7月18日、7月25日27日 各市（区）

旅游局、市区院校及市直旅行社需于2011年7月28日前向我局

质管科送交报名表、相册底页（1份）、报名名单表及发票汇

总表，同时上报电子版发票汇总表。 3、考试有关信息在活

力广东网（网址http://www.visitgd.com）的电子政务栏、江门

旅游网（网址http//www.jm-tour.com）的旅游局政务快讯栏公

布。 二、培训、教材 （一）关于考前培训。参加考前培训班

的考生，请在《报名表》的相应栏目注明。导游考试考前辅

导班具体事项将于8月中旬在江门旅游网www.jm-tour.com公

布。 （二）广东省2011年度第二次全国导游资格考试参考教

材分别是：2007年版《导游基础知识（全国基、广东基）》

、《广东导游词》和2009年版新版《政策法规》、《导游业

务》、及2011年版《考试指南》、《现场导游必读》。全套

考试教材共178元。加考“地方基础知识”的考生需购买《广

东导游基础知识》和《考试指南》，书费38元。补考笔试的

考生需购买《导游基础知识（全国基、广东基）》、《政策

法规》、《导游业务》、《考试指南》，书费122元。补考口



试的考生需购买《广东导游词》、《考试指南》、《现场导

游必读》，书费66元。另有2009年新版《广东英语导游》(48

元/本)、《广东日语导游》（100元/本）供外语类考生选用。

教材费于报名时缴交。 三、考试科目和内容 （一）导游资格

考试包括笔试“导游综合知识”和口试“导游服务能力”两

个部分。考试内容为从事导游工作应掌握的基本知识和技能

。 1、笔试部分（导游综合知识）涵盖八个科目： （1）理论

与时事政治：邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发

展观、国际国内形势和对外政策（参考教材外的内容）等。 

（2）旅游法规：旅游合同、旅行社管理、导游管理、安全管

理、旅游保险、旅游交通管理、旅游住宿管理、旅游资源管

理、旅游投诉管理等方面的旅游法规。 （3）导游实务：导

游的服务规范、应变处理等。 （4）导游技能：导游员的带

团技能、讲解技能及业务知识等。 （5）广东历史概况：广

东的发展历史、历史事件、历史人物、历史典故和历史文化

。 （6）广东旅游资源：广东的自然和人文旅游资源等。 （7

）导游基础知识：以全国内容为主，包括中国的民族民俗、

宗教、建筑、饮食、风物特产和世界遗产、自然保护区等。 

（8）文史常识：历史文化常识，与旅游景点相关的文艺常识

等。 “理论与时事政治”、“旅游法规”、“导游实务”、

“导游技能”四科的考试时间为2个半小时；“广东历史概况

”“广东旅游资源”、“导游基础知识”、“文史常识”四

科考试时间为2个半小时。外语类考生笔试试卷与中文类考生

相同。 2、口试部分（导游服务能力）中文考生涵盖五个科

目： （1）语言技巧：语言的准确性、逻辑性、严谨性，普

通话的语音、语调、语速以及表情运用等。 （2）景点知识



：对景点知识的掌握及导游讲解的艺术。 （3）常规服务：

对导游服务程序与标准的掌握，以及运用能力。 （4）应变

知识：旅游活动中特殊事故的预防、处理的规范要求。 （5

）接待礼仪：导游接待过程中的仪表仪容、礼节礼貌要求和

实际的公关接待能力。 外语类考生除以上五个科目外，增加

“中外互译”、“短文复述”两科。 （6）中外互译：导游

讲解过程中现场翻译能力和听力水平。 （7）短文复述：通

过现场随机抽取短文进行复述，考察考生对外语的理解与运

用能力。 本次中文口试指定景点包括省点（5个）以及本地

景点（3个），其中： 省点为：广州白云山风景名胜区、广

东温泉、梅县叶剑英元帅故里、玄武山旅游区、连州地下河

。 江门市景点为：新会宋元崖门海战文化旅游区、陈白沙纪

念馆、歇马举人村旅游区。 本次英语、日语口试指定景点包

括：广东概况、珠江夜游、广州六榕寺、开平碉楼与立园、

肇庆鼎湖山森林生态游。 本次小语种口试指定景点：广东概

况、中山纪念堂、陈家祠、世界地质公园丹霞山、开平碉楼

与立园。 “导游服务能力”考试时间在25分钟内完成。 （二

）考试分数计算：笔试“导游综合知识”（上下午成绩合计

）满分800分，合格分为480分；口试“导游服务能力”满

分200分，合格分为120分；加考笔试“广东导游基础知识”

满分220分，合格分为132分。新考考生必须笔试和口试同时

合格才能通过考试，加考考生加考科目合格即可通过考试。

新考生的笔试或口试成绩合格，下一次报考只需加考尚未合

格的科目。 四、命题与考试时间 （一）省旅游局导考办负

责2011年第二次导游人员资格考试的命题工作。命题范围以

《广东省2011年第二次全国导游人员资格考试指南》为依据



。 （二）考试时间安排如下： 1.笔试：2011年9月25日（星期

日） 上午9:00-11:30 ：理论与时事政治/旅游法规/职业道德/导

游业务 下午2:00- 4:30 ：广东历史及旅游概况/广东旅游资源/

导游基础知识/文史常识 2.口试：2011年10月20日至11月20日

之间进行（每位考生考试时间为25分钟，口试具体时间见准

考证上显示）。 3、报名者须在9月15日--22日工作日期间到

报名点领取准考证。 五、评卷和发证 评卷工作由省导考办统

一组织。考试成绩由省导考办反馈给各地级以上市旅游局后

，各市（区）旅游局将成绩通知考生。同时，考生可通过活

力广东网或江门旅游网查阅。 《全国导游人员资格证书》由

国家旅游局统一印制。省导考办于2011年12月份开始核发证

书。 六、费用 （一）新考类 1、新考中文导游考生每人598元

； 2、新考外语导游考生每人648元。 （二）加考类 1、加考

笔试“导游综合知识”，每人368元；加考口试“导游服务能

力”，中文每人230元，外语每人280元； 2、加考笔试“广东

导游基础知识”，每人92元。 附件：（#0000ff>点击下载） 1

、《广东省2011年度第二次全国导游人员资格考试报名表（

港澳版）》 2、相册底页 3、于香港、澳门永久性居民中的中

国公民报考全国导游人员资格考试有关事项的通知 4、入汇

总表 江门市旅游局 二O一一年六月二十八日 编辑推荐： 2011

年导游基础知识各章要点归纳汇总 2011年导游考试导游基础

知识考点辅导章节汇总 2011年导游资格考试导游实务全真模

拟试卷13套 2011年导游资格证考试《基础知识》全真模拟试

卷15套 专题推荐： 2011年导游资格考试备考专题 更多资料： 

百考试题导游在线模拟系统，海量题库 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


