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https://www.100test.com/kao_ti2020/635/2021_2022__E7_A7_98_

E4_B9_A6_E4_BB_8E_E4_c39_635685.htm 建设性沟通是指在不

损害、甚至在改善和巩固人际关系的前提下，帮助管理者进

行确切、诚实的人际沟通方式。建设性沟通主要有以下三方

面的重要特征： （1）信息的准确传递； （2）积极的人际关

系，沟通双方的关系因为交流而得到巩固与加强； （3）目

标是解决问题，，建设性沟通的目标不仅在于为他人所喜爱

，或为了被社会承认，而是为了解决现实的问题。 建设性沟

通的本质就是换位思考。无论在何时何地，无论与谁沟通，

也无论采取何种方式沟通，要取得成功，唯一的诀窍就是能

够站在对方的立场去思考问题。在沟通中，运用换位思考的

方式，可以使沟通更有说服力，同时也会树立良好的信誉。

在沟通过程中能够站在对方立场思考问题，能够从“对方需

要什么”作为思考的起点，不但有助于问题的解决，而且能

够更好地建立并强化良好的人际关系，达到建设性沟通的目

标。 在换位思考的基础上，要进一步把这样的思考方式贯彻

到自己的沟通语言、沟通行为和沟通过程中，就应该遵循建

设性沟通的三大基本原则：信息组织原则、合理定位原则和

尊重他人原则。 编辑推荐：好东西快收藏，百考试题秘书

站2009年秘书资格新版课程全新上线2009年秘书资格在线题

库全新上线 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


