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B4_E7_89_A9_c31_636373.htm 掌握内容： 1、DRP的原理与运

用.2、配送绩效评估.3、配送中心的定位分析.4、运营成本管

理.5、运营绩效评估。 理解内容： 1、配送策略.2、配送中心

的功能。 一般了解内容： 1、配送需求概述.2、配送服务流程

优化.3、仓配送中心服务范围的确定。 一、配送需求概述(一

般了解) 1、定义 配送需求是指在一定时期内客户由于经营的

需要产生的对货物在空间、时间和费用方面的需求，涉及订

单处理、库存、运输、装卸搬运、流通加工以及与之相关的

信息需求的配送活动的各环节。 2、配送需求结构 (1)功能性

需求，属于配送作业层次. (2)配送规划与管制，属于管理层

次. (3)策略性需求，包括战略目标等。 二、DRP的原理与运

用(掌握) 1、原理 (1)DRP可以运用于两类企业中：流通企业

和制造企业。 (2)DRP原理主要包括3个输入文件和2个输出文

件。 A、输入文件：a、社会需求文件：包括订货单和提货单

、供货合同、市场预测等. b、库存文件：自有库存进行统计.

C、生产厂家资源文件：物资品种和厂家的地理位置。 B、输

出文件：a、送货计划：考虑作用时间、路程等因素. b、订货

、进货计划：对于需求物资，如果仓库内无货或库存不足，

则需订货。 2、运用 例题：(教材P53) 要点：当(现有库存-提

前期需求量-安全库存&lt.0)时，必须订货。 三、配送策略(理

解) 1、定义 配送策略是在分析配送需求的基础上，为了既能

满足客户需求，又不致增加太多成本而采取的具体措施。主

要策略有转运策略、延迟策略和集运策略。 2、转运策略 转



运策略是指为了 满足应急需要，在同一层次的物流中心之间

进行货物调度的运输。 3、延迟策略 产品的最后制造和配送

延迟到客户的订单后在进行。前者称为生产延迟，后者称为

物流延迟。 4、集运策略 集运，是指增大运输规模，采取相

应措施使一次装运数量达到足够大的运输策略。 四、配送服

务流程优化(一般了解) 可从两个方面进行配送服务流程优化

：一是规模能力，包括储存能力、吞吐能力、运输周转能力

、流通加工能力.二是服务水准能力，包括配送物品的可得性

、作业绩效、可靠性等。 1、基本服务能力的要求 (1)可得性 

从用户对物品的需求是否能得到满足的角度提出来的服务水

平，即满足率。 通常用缺货频率和缺货率两个指标来衡量。

(2)作业表现 指配送活动对所期望的时间和可接受的变化所承

担的义务，它表现为作业完成的速度、一致性、灵活性、故

障与恢复的状况等。 2、增值服务的内容 一般归纳为四类：

以顾客为核心的增值服务.以促销为核心的增值服务.以制作为

核心的增值服务.以时间为核心的增值服务。 3、增值服务的

功能 (1)增加便利性：简化手续、简化操作。 (2)加快反应速

度：优化配送系统结构和重组业务流程，重新设计适合客户

的流通渠道，以此来减少物流环节，简化物流过程，提高物

流系统的反应能力。 (3)降低物流成本：通过配送增值服务，

寻找降低物流成本的物流解决方案。 (4)业务延伸：向配送或

物流以外的功能延伸。如市场调查与预测，物流咨询等。 五

、配送绩效评估(掌握) 1、人员利用率 评估配送人员的工作分

摊(距离、重量、车次)及其作业贡献度(配送度)，以衡量配送

人员的能力负荷与作业绩效，确定是否增添或减少司机人手

，在保证安全驾驶和成本控制之间取得平衡。 (1)人均配送量



： 人均配送量=配送量/配送人员数 (2)人均配送体积重量 人

均配送体积重量=配送总体积重量/配送人员数 (3)人均配送距

离 人均配送距离=配送总距离/配送人员数 (4)人均配送吨公里

人均配送吨公里=配送总吨公里/配送人员数 (5)人均驾驶时间 

人均驾驶时间=总配送驾驶时间/配送人员数 2、车辆利用率 

评估和设置最佳的配送车辆产能负荷，以避免折旧、损耗速

度过快、以及可能发生的额外成本(过高的维修费、耗油费)

，并用于判断是否应增减送车数量。 (1)平均每台车配送金额 

平均每台车配送金额=配送总金额/总配送车辆数 总配送车辆

数=自有车数 外用车数 (2)平均每台车配送吨公里和平均每台

车配送距离 平均每台车配送吨公里=配送总吨公里/总配送车

辆数 平均每台车配送距离=配送总距离/总配送车辆数 (3)满载

车次比率 满载车次比率=满载车次/总配送车次 (4)空车率 空

车率=空车行驶距离/配送总距离 3、配送规划 配送规划指标

可评估车辆的负荷、车辆调度在容积限制和重量限制之间规

划的优化程度、外用车所占比例等。 (1)车辆满载率 车辆满载

率=配送货物的总体积/(车辆总体积×配送车运转率×工作天

数) (2)平均每车次配送重量 平均每车次配送重量=配送货物的

总重量/配送总车次 (3)平均每车次配送距离 平均每车次配送

距离=配送总距离/配送总车次 (4)平均每车次配送吨公里 平均

每车次配送吨公里=(配送总吨数×总公里数)/配送总车次 (5)

外用车比率 外用车比率=外用车辆数/(自有车辆数 外用车数)

(6)配送平均速度 配送平均速度=配送总距离/配送总时间 4、

时间效率 (1)季节品比率 季节品比率=本月季节品存量/平均存

量 反应淡旺季配送量的差距，季节品比率越大，差距就越大

。 (2)配送时间比率 配送时间比率=配送总时间/(配送人员数



×工作天数×正常班工作时数) 是观察配送时间对配送的贡献

，比率太低，说明资源利用率低。 (3)单位时间配送量 单位时

间配送量=出货量/配送总时间 用于观察按出货量计算的配送

时间效率。 (4)单位时间配送生产力 单位时间配送生产力=营

业额/配送总时间 用于观察按营业额计算的时间效率。 5、配

送成本 配送成本包括自有车和委托外用车的配送成本。 (1)配

送成本率 配送成本率=(自车配送成本 外车配送成本)/物流总

费用 (2)每吨重配送成本 每吨重配送成本=(自车配送成本 外

车配送成本)/配送总重量 (3)每立方米配送成本 每立方米配送

成本=(自车配送成本 外车配送成本)/出货品体积数 (4)每单元

配送成本 每单元配送成本=(自车配送成本 外车配送成本)/出

货品总单元数 (5)每车次配送成本 每车次配送成本=(自车配送

成本 外车配送成本)/配送总车次 (6)每公里配送成本 每公里配

送成本= (7)配送延迟率 配送延迟率=配送延迟车次数/配送总

车次 六、配送中心的功能(理解) (1)采购功能 (2)存储功能 (3)

组配功能：没有组配功能，就无所谓的配送中心 (4)分拣功能

(5)分装功能：满载用户小批量、多批次进货的要求 (6)集散功

能 (7)加工功能 七、配送中心的定位分析(掌握) 1、层次定位

(1)流通中心：定位于商流、物流、信息流、资金流的综合汇

集地，具有完善的功能。 (2)物流中心：定位于物流、信息流

、资金流的综合设施，其涵盖面比流通中心低，属于第二层

次的中心。 (3)配送中心：如果驹哟商流职能，则属于流通中

心的一种类型，如果只有物流职能，则属于物流中心的一种

类型，如果可以被流通中心或物流中心所覆盖，则属于第三

层次的中心。 2、横向定位 和仓库、货栈、货运站相比，配

送中心是实行配送的专门设施，而其他设施不是按配送要求



而建的有完善组织和设施的专门化流通设施。 3、纵向定位 

配送中心在物流系统中纵向的位置是处于末端物流过程的起

点，是直接面向用户的位置。因此，它不仅承担直接对用户

服务的功能，而且根据用户的要求起着指导全物流过程的作

用。 4、系统定位 在包含配送中心的物流系统中，配送中心

对整个系统得效率提高起着决定性的作用。 5、功能定位 配

送中心的主要功能将围绕配货和送货而确定的。如采购、存

储、配组、分拣、集散、加工以及有关的信息活动、交易活

动、结算活动等。 八、配送中心服务范围的确定(一般了解) 

配送中心服务范围的确定关系到配送中心的定位、配送组织

形式、物流设备的选择、作业能力等的规划和设计，也关系

到物流服务水平和客户满意程度。 (1) 配送的对象或客户. (2) 

配送的货品种类：配送的货品项数.配送的货品种类. (3) 货品

的配送数量或库存量 (4) 物流服务水平 (5) 物流的交货周期

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


