
游客权益受损旅行社应如何赔偿 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/636/2021_2022__E6_B8_B8_

E5_AE_A2_E6_9D_83_E7_c34_636058.htm 游客权益受损旅行

社应如何赔偿 游客跟随旅行社组团出游,而旅行社未按合同约

定提供旅游服务,或者提供的旅行服务质量不合格造成旅客权

益受损,应当如何赔偿？(你知道吗？)国家旅游局颁布的《旅

行社质量保证金赔偿试行标准》对此作了具体而明确的规定

： 一、旅行社收了旅游者预付款后,因旅行社的原因不能成

行,应提前3天(出境旅游应提前7天)通知旅游者,否则应承担违

约的责任,并赔偿旅游者已交预付款10%的违 冬天一场温泉的

盛宴 张艺谋印象主题之旅 冬季出游现在进行时 一路向北 雪

景独好 约金。(那旅游者岂不是小赚了一笔,呵呵！) 二、因旅

行社过错造成旅游者误机(车、船),旅行社应赔偿旅游者的直

接经济损失,并赔偿10%的违约金。 三、旅行社安排的旅游活

动及服务档次与协议合同不符,造成旅游者经济损失,应退还旅

游者合同金额与实际花费的差额,并赔偿同额违约金。(那如果

档次比协议高呢？旅游者不会还要加钱吧？) 四、导游未按照

国家或旅游行业对客人服务标准的要求提供导游服务的,旅行

社应赔偿旅游者所付导游服务费用的２倍。 五、导游违反旅

行社与旅游者的合同约定,损害了旅游者的合法权益,旅行社应

对旅行者赔偿。 六、导游在旅游行程期间,擅自离开旅游团

队,造成旅游者无人负责,旅行社应承担旅游者滞留期间所支出

的食宿费等直接费用,并赔偿全部旅游费用30%的违约金。(导

游是个好差使,可不得不承认：的确很不自由！) 七、旅行社

安排的餐厅,因餐厅原因发生质价不符的,旅行社应赔偿旅游者



所付餐费的20%。 八、旅行社安排的饭店,因饭店原因低于合

同约定的等级档次,旅行社应退还旅游者所交房费与实际房费

的差额,并赔偿差额20%的违约金。 九、旅行社安排的交通工

具,因交通部门原因低于合同约定的等级档次,旅行社应退还旅

游者所付交通费和实际费用的差额,并赔偿差额20%的违约金

。 十、旅行社安排的观光景点,因景点原因不能游览,旅行社

应退还景点门票、导游费并赔偿20%的违约金。(掌握最新最

全的景点实用信息,是每一个旅行社义不容辞的责任！) 相关
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