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旅游合同 案例回放 长假过后,殷先生等26名员工委托一家旅行

社安排了“周末邻区风光二日游”,根据行程设计,每位游客旅

游费用为400元。 经过双方的协商后,27名旅游者与该旅行社

签订了旅游合同。按照合同约定,该旅游团往返全程乘坐豪华

空调旅游大巴,住宿标准为“双人标准间,独立卫生间”,餐饮

标准为“八菜一汤”,不含酒水,游览5个景点。 旅游团按时出

发了,在路上,导游热心地向游客介绍沿途风光、风土人情、历

史典故,并告诉大家旅游团晚上将要下榻的酒店是一个二星级

饭店,希望大家游览尽兴,充分享受。 当旅游团抵达下榻饭店

后,导游给游客安排房间入住。但这时,殷先生认为所在的饭店

“房间中没有中央空调、没有热水供应、地毯陈旧⋯⋯”,并

不符合二星级标准,拒绝入住。 导游向殷先生等人进行了解

释,但是殷先生等游客不能接受导游的解释,进而与导游发生了

争执,并自行决定解除与该旅行社之间的旅游合同,当夜自行返

回。 回来后,殷先生等26位游客向旅游质量监督管理部门投诉,

要求旅行社退还全部旅游费用,并支付违约金。 旅行社的话 

责任不在旅行社,游客负全责。 旅行社在合同中承诺,旅游者

住宿标准为“双人标准间,独立卫生间”,导游在服务过程中对

“双人标准间,独立卫生间”做了具体的说明,即二星级的“双

人标准间,独立卫生间”。经调查,安排的住宿饭店确为旅游行

政部门评定的二星级饭店,便在显著位置悬挂标志,殷先生等游

应当可以看到。这说明该旅行社按照合同约定安排了游客的



住宿。 其实这名游客处理事情过于冲动,不够理智。如果他们

当时能听导游的解释,确定了这家宾馆为当地二星级酒店,并掌

握了二星级宾馆的标准,事态还不至于这样。同时,他们也应该

先去其它房间了解一下,无热水供应、无中央空调是所有房间

的问题,还是单单他们几个房间的供应问题。如果仅仅是几个

房间发生这样的情况,则可要求宾馆协助解决。 退一步说,即

使是旅行社没有按照合同提供住宿,宾馆未达到二星级,游客也

可以克服一下,并且在当地取证,一切等回来之后再向相关部门

投诉,旅游质监所一定会给游客一个公正的答复。像这样游客

单方面解除协议是不可取的,旅行社没有责任,游客自身也放弃

了继续旅游的机会和本该有的好心情。 对于我们来说,旅行社

并不是“通天”的,旅游途中也会遇到一些突发事件,这是不可

预料的,如果住宿条件让游客不满意了,那就是我们的服务问

题,我们会想办法改进,给游客一个愉快的消费,当然,一切应建

立在沟通之上。 所以如果双方可以协商成功,这些因素并不足

以影响游程的进行,而游客选择了拒绝住宿并自行离团的做法

并不明智,互相宽容、互相体谅才能让旅游轻松起来。 分析与

处理 旅游质量监督管理部门经过审理认为：游客单方解除合

同不符合法律规定。 依法订立的合同可以解除,但是要符合法

律规定,《中华人民共和国合同法》第九十三条规定：“当事

人协商一致,可以解除合同。当事人可以约定一方解除合同的

条件。解除合同的条件成熟时,解除权人可以解除合同。” 本

案中,殷先生等26位游客与旅行社的合同解除,不是双方协商一

致后解除的,双方也没有约定合同解除的条件。殷先生等26位

游客是单方解除合同。根据调查,旅行社并没有违约。 游客行

使合同解除权,必须以旅行社根本性违约为前提条件,“周末郊



区二日游”活动的主要目的是参观旅游景点,住宿饭店存在无

中央空调、无热水供应、地毯陈旧等问题属于一般瑕疵,没有

造成合同不必要或者不可能实现。问题出现了,当事人可以采

取变更住宿地点或让旅行社适当赔偿损失等办法处理,而殷先

生等26位游客在不具备解除合同的前提下,单方解除合同,违反

了有关法律规定,要承担违约责任。 小贴士 《中华人民共和

国合同法》第九十四条规定：“有下列情形之一的,当事人可

以解除合同： (一)因不可抗力致使不能实现合同目的； (二)

在履行期限届满之前,当事人一方明确表示或者以自己的行为

表明不履行主要债务； (三)当事人一方延迟履行主要债务,经

催告之后在合理期限内仍未履行； (四)当事人一方延迟履行

债务或者有其它违约行为致使不能实现合同目的； (五)法律

规定的其它情形。 “国内旅游组团合同范本”第十七条：甲

方(旅游者)在旅程中未经乙方(旅行社)同意自行离团不归的,

视为单方解除合同,不得要求乙方退还旅游费用。如给乙方造

成损失,甲方应承担赔偿责任。 相关推荐： 2011年导游资格考

试旅游政策与法规案例分析题 2011年导游政策与法规考试模

拟试题及答案汇总 试题推荐： 2011年导游资格证考试《基础

知识》全真模拟试卷15套 2011年导游资格证考试《旅游政策

法规》模拟试卷12套 2011年导游资格考试证《导游实务》全

真模拟试卷13套 专题推荐： 2011年导游资格考试备考专题 更

多资料： 百考试题导游在线模拟系统，海量题库 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


