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https://www.100test.com/kao_ti2020/636/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_636072.htm 第一节 旅游安全管理 一 旅游

安全管理工作的方针及原则 （一） 旅游安全管理工作的方针 

为了切实加强旅游安全管理工作，保障国内外旅游者人身、

财物安全，贯彻“安全第一，预防为主”方针。所谓“安全

第一”，即在旅游过程中，旅游行政管理部门、旅游经营企

业和旅游从业人员，都必须始终把安全工作放在首位。所谓

“预防为主”，都必须增强风险防范意识和安全责任心，切

实做好安全预防工作 （二）旅游安全管理工作的原则 旅游安

全管理工作应遵循“统一指导，分级管理，以基层为主”的

原则 二、旅游安全管理机构的职责和旅游企事业单位的安全

职责 （一）旅游安全管理机构的职责 （二）旅游企事业单位

的安全职责 旅游安全管理要“以基层为主”。旅行社、旅游

饭店、旅游车船公司、旅游购物商店、旅游娱乐场所和其他

经营旅游业务的企事业单位是旅游安全管理工作的重点，其

安全管理工作的具体职责是： 1. 设立安全管理机构，配备安

全管理人员 2. 建立安全规章制度，并组织实施 3. 建立安全管

理责任制，将安全管理的责任落实到每个部门、每个岗位、

每个职工 4. 接受当地旅游西正管理部门对旅游安全管理工作

的行业管理和检查、监督 5. 把安全教育、职工培训制度化、

经常化，培养职工的安全意识，普健全常是，提高安全技能

，对新找平的职工，必须经过安全培训，合格后才能上岗 6. 

新开业的旅游企事业单位，在开业前必须向当地旅游行政管

理部门申请对安全设施、设备、安全管理机构、安全规章制



度的验收，严守不合格者，不得开业 7. 坚持日常的安全检查

工作，重点检查安全规章制度的落实情况和安全管理漏洞，

及时消除安全隐患 8. 对用于接待旅游者的汽车、游船和其他

设施，要定期进行能够维修和保养使其始终处于良好的安全

技术状况，在运营前进行全面的检查，严禁带故障运行 9. 对

旅游者的行李要有完备的交接手续，明确责任，防止损坏或

丢失 10. 在安排旅游团队的游览活动时，要认真考虑可能影响

安全的诸项因素，制定周密的行程计划，并主义避免司机处

于过分疲劳状态 11. 负责为旅游者投保 12. 直接参与处理涉及

单位的旅游安全事故，包括事故处理、善后处理及赔偿事项

等 13. 开展登山、汽车、狩猎、探险等特殊旅游项目时，要事

先制定周密的安全保护预案和急救措施，重要团队需按规定
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