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常见问题及回答 *拿着导游证可以免费进景点吗？ 答：不能

。目前没有法规或规章说明持导游证可以任意出入所有的景

区。许多景区规定只有在带团的情况下，携带旅行社的接待

计划书，并带领团队进入景区（点）可享受免票；部分景区

不管团队中持有几个导游证，只免一个地陪导游的门票；还

有部分景区，比如象故宫等景区，即使持有导游证仍然不能

免票。 *导游资格考试的学历要求是什么？ 答：高中或中专

以上。 *导游资格考试报名时间是多久？ 答：一般为3个星期

左右，具体时间每年略有不同，以当年的报名通知为准。 *导

游资格考试怎么报名？ 答：先按照报名通知上的提示进行网

上报名打印报名表按通知要求携带相关报名材料去建设大厦

交费、交报名材料。 *网上报名时须注意什么？ 答：报名前

仔细阅读网上的提示。一要注意一个报名注册号只能登陆一

次，因此将表格完整填写后直接提交打印，报名过程中不要

随意退出页面或关机；二要注意报名表中的语种指的是你想

报考的语种，而非你上学时读的专业，不要混淆；三要注意

报名表最好本人填写，不要找别人代劳，而且报名表填好后

先仔细检查一遍再提交打印，以免填写错误给自己带来不必

要的麻烦。 *对报名时上交的照片有什么要求？ 答：须是报

考者本人近期一寸免冠正面彩照，作为准考证和存根使用,同

时须上交同底版照片一张,不收大头贴。 *报名时都须带什么

证件？ 答：报名表、身份证（原件及复印件）、学历证明（



原件及复印件）、近期健康状况证明（由市中心医院、中医

二院、附属医院、八十八医院于报名前三个月内出具的健康

状况证明）、与报名表同底版照片一张。 *各县市区的考生必

须到市建设大厦报名吗？ 答：如各县市区旅游局统一组织报

名，考生可到相应旅游局咨询报名；如县市区旅游局不组织

统一报名，则考生须自行到市建设大厦报名。 *考试地点在哪

里？ 答：中文类考生考试地点在泰安市，外语类考生考试地

点在济南，具体见准考证。 *考试都有哪些内容？ 答：内容

包括《导游基础知识》、《导游实务》、《旅游政策法规》

三门笔试和导游服务能力测试（面试），共四门。 *已有中文

导游资格证，想加试其他语种的考生怎么办？ 答：考试科目

为所报语种的翻译笔试及面试。报名时，须持其有效期内的

中文《导游员资格证书》原件及复印件（资格证书超过三年

的一并出示导游证），其他报名程序与新考考生相同。 *外省

转入的导游员想到泰安来从事导游工作该怎么办？ 答：由外

省转来的已取得导游资格证的考生须持迁出地旅游局出具的

调出证明及资格证，参加我省统一组织的导游基础知识考试

及现场考试。其他报名程序与新考考生相同。 *报考外语的考

生考试用什么语种？ 答：初次报考外语类导游的考生笔试科

目与中文考生相同，但面试须使用所报语种应试。 *面试主要

考什么？ 答：面试主要考察考生的景区（点）讲解能力和导

游服务规范与特殊问题处理及应变能力。 “景区（点）讲解

能力”主要考核考生对游览区（点）知识的熟悉和掌握情况

及语言组织表达能力。考生所要考的景区（点）在考试当天

抽签确定。“导游服务规范与特殊问题处理及应变能力”主

要考核导游人员对工作职责、服务程序与标准的掌握及灵活



应用能力，以及对旅游过程中遇到的各种特殊问题的处理和

应变能力。 *考试教材到哪儿去买？ 答：岱宗大街121号教育

书店（科大南门对面）。 *考试前有辅导班吗？ 答：有，考

生报名时会有相关培训班报名通知发放或张贴，考生可咨询

报名处。培训班考生可自愿报名参加。 *考试费用是多少？ 

答：初考考生每人260元；已取得导游资格证书需加试外语的

考生和外省转入的考生每人160元。 *面试时需要注意哪些问

题？ 答：面试一般有三位考官，他们会分别对考生提2到4个

问题，内容包括导游实务知识和景点知识。回答问题固然很

重要，但最主要的是你的导游词讲解。好的导游词通常具有

四个特点：有美感，有趣味性，有知识性，有现场感。一般

说来，只要你在讲解过程中，作到普通话标准流利，讲解流

畅自然，对景点介绍详略得当，能够吸引住考官的注意力，

那基本上可以恭喜你顺利过关了，在这里，心理素质显得尤

为重要。 导游词一般准备5至7分钟为宜，不要太长。要注意

导游讲解程序完整，就是有开头问候语也有最后的结尾欢送

词。 考试时还应注意：一般考场里只有一位考生，待其考完

后，才到下一个，所以进门前一定要轻轻叩门，表示对老师

的尊重，进去后应问候考官，面对考官时要谦虚有理，落落

大方。 好的仪容、礼仪等会给考生的表现加分，反之则会减

分。 *面试的评判标准主要有哪些？ 答：根据导游员应具备

的基本能力和素质要求，现场导游考试的测试要素主要包括

以下六个方面： 1．语言表达：主要考察语言能力，对语言

表达的准确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力

及体态语言的运用。 2．仪表礼仪：主要考察仪表仪容和对

礼节、礼仪的运用等。 3．景点讲解：主要考察景点讲解的



正确性、全面性、条理性，对景点知识的把握、讲解方法的

运用及回答问题的正确性。 4．导游规范：主要考察导游服

务规范及工作程序的掌握和应用。 5．应变能力：主要考察

处理突发事件和特殊问题的能力及心理素质。 6．口译：主

要考察外语类考生在中文和外语之间口头互译的能力。（针

对外语类考生） * 面试的考试程序是怎样的？ 答：1、考生在

指定时间到考试地点。 2、考生按照准考证号顺序和当日考

试安排，进入候考室（区）候考。 3、考生进入考室，将准

考证、身份证交给考官；各考官在《评分表》上登记考生姓

名、准考证号等事项。 4、考试通常按照抽签讲解景点、考

官提问的顺序进行。 5、考试结束，考生取回准考证、身份

证，退出考室 。 *面试时，哪些行为会给考官留下不好的印

象？ 答：考前不做准备，只想碰运气蒙混过关；讲解散漫，

没有重点；语言乏味，让人昏昏欲睡；耍小聪明，以传说故

事拖延时间或偷换考题；死记硬背；肢体语言不当，主要表

现为小动作过多或肢体僵硬呆板；此外，同一个单位或学校

的考生讲解雷同也会给考官留下不用心的印象。 查看＞＞山

东省2011年导游人员资格考试工作的通知 山东省各市旅游局

导游管理部门联系表 报考指南： 2011年导游人员资格考试报

考完全指南 2011年导游人员资格考试报名方式汇总 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


