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态势语言亦称体态语言、人体语言或动作语言，它是通过人

的表情、动作、姿态等来表达语义和传递信息的一种无声语

言。同口头语言一样，它也是导游服务中重要的语言艺术形

式之一，常常在导游讲解时对口头语言起着辅助作用，有时

甚至还能起到口头语言难以企及的作用。态势语言种类很多

，不同类型的态势语言具有不同的语义，其运用技巧亦不相

同，下面介绍一些导游服务中常用的态势语言。 一、首语 首

语是通过人的头部活动来表达语义和传递信息的一种态势语

言，它包括点头和摇头。一般说来，世界上大多数国家和地

区都以点头表示肯定，以摇头表示否定。而实际上，首语有

更多的具体含义，如点头可以表示肯定、同意、承认、认可

、满意、理解、顺从、感谢、应允、赞同、致意等等。另外

，因民族习惯的差异，首语在有些国家和地区还有不同的含

义，如印度、泰国等地某些少数民族奉行的是点头不算摇头

算的原则，即同意对方意见用摇头来表示，不同意则用点头

表示。 二、表情语 表情语是指通过人的眉、眼、耳、鼻、口

及面部肌肉运动来表达情感和传递信息的一种态势语言。导

游人员的面部表情要给游客一种平滑、松弛、自然的感觉，

要尽量使自己的目光显得自然、诚挚，额头平滑不起皱纹，

面部两侧笑肌略有收缩，下唇方肌和口轮肌处于自然放松的

状态，嘴唇微闭。这样，才能使游客产生亲切感。 微笑是一

种富有特殊魅力的面部表情，导游人员的微笑要给游客一种



明朗、甜美的感觉，微笑时要使自己的眼轮肌放松，面部两

侧笑肌收缩，口轮肌放松，嘴角含笑，嘴唇似闭非闭，以露

出半牙为宜。这样才能使游客感到和蔼亲切。 三、目光语 目

光语是通过人与人之间的视线接触来传递信息的一种态势语

言。艺术大师达芬奇说：“眼睛是心灵的窗户”，意思是透

过人的眼睛，可以看到他的心理情感。目光主要由瞳孔变化

、目光接触的长度及向度三个方面组成。瞳孔变化，是指目

光接触瞳孔的放大或缩小，一般来说，当一个人处在愉悦状

态时，瞳孔就自然放大，目光有神；反之，当一个人处在沮

丧状态时，则瞳孔自然缩小，目光暗淡。目光接触的长度，

是指目光接触时间的长短。导游人员一般连续注视游客的时

间应在1~2秒钟以内，以免引起游客的厌恶和误解。目光接触

的向度是指视线接触的方向。一般来说，人的视线向上接触

（即仰视）表示“期待”、“盼望”或“傲慢”等含义；视

线向下接触（即俯视）则表示“爱护”、“宽容”或“轻视

”等含义；而视线平行接触（即正视）表示“理性”、“平

等”等含义。导游人员常用的目光语应是“正视”，让游客

从中感到自信、坦诚、亲切和友好。 导游讲解是导游人员与

游客之间的一种面对面的交流。游客往往可以通过视觉交往

从导游人员的一个微笑，一种眼神，一个动作，一种手势中

加强对讲解内容的认识和理解。在导游讲解时，运用目光的

方法很多，常用的主要有： （一）目光的联结 导游人员在讲

解时，应用热情而又诚挚的目光看着游客。正如德国导游专

家哈拉尔德巴特尔所说的：导游人员的目光应该是开诚布公

的、对人表示关切的，是一种可以看出谅解和诚意的目光。

那种一直低头或望着毫不相干处，翻着眼睛只顾自己口若悬



河的导游人员是无法与游客产生沟通的。因此，导游人员应

注意与游客目光的联结，切忌目光呆滞（无表情）、眼帘低

垂（心不在焉）、目光向上（傲慢）、视而不见（轻视）和

目光专注而无反应（轻佻）等不正确的目光联结方式。 （二

）目光的移动 导游人员在讲解某一景物时，首先要用目光把

游客的目光牵引过去，然后再及时收回目光，并继续投向游

客。这种方法可使游客集中注意力，并使讲解内容与具体景

物和谐统一，给游客留下深刻的印象。 （三）目光的分配 导

游人员在讲解时，应注意自己的目光要统摄全部听讲解的游

客，即可把视线落点放在最后边两端游客的头部，也可不时

环顾周围的游客，但切忌只用目光注视面前的部分游客，使

其它的游客感到自己被冷落，产生遗弃感。 （四）目光与讲

解的统一 导游人员在讲解传说故事和轶闻趣事时，讲解内容

中常常会出现甲、乙两人对话的场景，需要加以区别，导游

人员应在说甲的话时，把视线略微移向一方，在说乙的话时

，把视线略微移向另一方，这样可使游客产生一种逼真的临

场感，犹如身临其景一般。 四、服饰语 服饰语是通过服装和

饰品来传递信息的一种态势语言。一个人的服饰既是所在国

家、地区和民族风俗与生活习惯的反映，也是个人气质、兴

趣爱好、文化修养和精神面貌的外在表现。服饰语的构成要

素很多，如颜色、款式、质地等，其中颜色是最重要的要素

，不同的颜色给人的印象和感觉也不一样，深色给人深沉、

庄重之感；浅色让人感觉清爽、舒展；蓝色使人感到恬静；

白色让人感到纯洁。 导游人员的服饰要注意和谐得体。加拿

大导游专家帕特里克克伦认为，衣着装扮得体比浓妆艳抹更

能表现一个人趣味的高雅和风度的含蓄。导游人员的衣着装



饰要与自己的身材、气质、身份和职业相吻合，要与所在的

社会文化环境相协调，这样才能给人以美感。譬如，着装不

能过分华丽，饰物也不宜过多，以免给游客以炫耀、轻浮之

感。在带团旅游时，男导游人员不应穿无领汗衫、短裤和赤

脚穿凉鞋；女导游人员不宜戴耳环、手镯等等。 五、姿态语

来源：www.233.com 姿态语是通过端坐、站立、行走的姿态

来传递信息的一种态势语言。可分为坐姿、立姿和走姿三种

。 （一）坐姿 导游人员的坐姿要给游客一种温文尔雅的感觉

。其基本要领是：上体自然挺直，两腿自然弯曲，双脚平落

地上，臀部坐在椅子中央，男导游人员一般可张开双腿，以

显其自信、豁达；女导游人员一般两膝并拢，以显示其庄重

、矜持。坐态切忌前俯后仰、摇腿跷脚或跷起二郎腿。 （二

）立姿 导游人员的立姿要给游客一种谦恭有礼的感觉。其基

本要领是：头正目平，面带微笑，肩平挺胸，立腰收腹，两

臂自然下垂，两膝并拢或分开与肩平。不要两手叉腰或把手

插在裤兜里，更不要有怪异的动作，如抽肩、缩胸、乱摇头

、擤鼻子、掐胡子、舔嘴唇、拧领带、不停地摆手等等。 （

三）走姿 导游人员的走姿要给游客一种轻盈稳健的感觉。其

基本要领是：行走时，上身自然挺直，立腰收腹，肩部放松

，两臂自然前后摆动，身体的重心随着步伐前移，脚步要从

容轻快、干净利落，目光要平稳，可用眼睛的余光（必要时

可转身扭头）观察游客是否跟上。行走时，不要把手插在裤

袋里。 导游人员在讲解时多采用站立的姿态。若在旅游车内

讲解，应注意面对游客，可适当倚靠司机身后的护栏杆，也

可用一只手扶着椅背或护栏杆；若在景点站立讲解，应双脚

稍微分开（两脚距离不超过肩宽），将身体重心放在双脚上



，上身挺直双臂自然下垂，双手相握置于身前以示“谦恭”

或双手置于身后以示“轻松”。如果站立时躬背、缩胸，就

会给游客留下猥琐和病态的印象。来源：考试大 六、手势语 

手势语是通过手的挥动及手指动作来传递信息的一种态势语

言，它包括握手、招手、手指动作等。 （一）握手语 握手是

交际双方互伸右手彼此相握以传递信息的手势语，它包含在

初次见面时表示欢迎，告别时表示欢送，对成功者表示祝贺

，对失败者表示理解，对信心不足者表示鼓励，对支持者表

示感谢等多种语义。 1．握手要领 与人握手时，上身应稍微

前倾，立正，面带微笑，目视对方；握手时要摘帽和脱手套

，女士和身份高者可例外；握手时不要将自己的左手插在裤

袋里，不要边握手边拍人家肩头，不要眼看着别人或与他人

打招呼，更不要低头哈腰；无特殊原因不要用左手握手；多

人在一起时要避免交叉握手。 2．握手顺序 男女之间，男方

要等女方先伸手后才能握手，如女方不伸手且无握手之意，

男士可点头或鞠躬致意；宾主之间主人应先向客人伸手，以

表示欢迎；长辈与晚辈之间，晚辈要等长辈先伸手；上下级

之间，下级要等上级先伸手以示尊重。 3．握手时间#ffffff>百

考试题(www．100test。com) 握手时间的长短可根据握手双方

的关系亲密程度灵活掌握。初次见面一般不应超过三秒钟，

老朋友或关系亲近的人则可以边握手边问候。 4．握手力度 

握手力度以不握疼对方的手为最大限度。在一般情况下，握

手不必用力，握一下即可。男士与女士握手不能握得太紧，

西方人往往只握一下女士的手指部分，但老朋友可例外。 导

游人员在与游客初次见面时，可以握手表示欢迎，但只握一

下即可不必用力。对年龄或身份较高的游客应身体稍微前倾



或向前跨出一小步双手握住对方的手以示尊重和欢迎。在机

场或车站送行与游客告别时，导游人员和游客之间已建立起

较深厚的友谊，握手时可适当紧握对方的手并微笑着说些祝

愿的话语。对于给予过导游人员大力支持和充分理解的海外

游客及友好人士等更可加大些力度，延长握手时间，或双手

紧握并说些祝福感谢的话语以表示相互之间的深厚情谊。 （

二）手指语#ffffff>百考试题论坛 手指语是一种较为复杂的伴

随语言，是通过手指的各种动作来传递不同信息的手势语。

由于文化传统和生活习俗的差异，在不同的国家、不同的民

族中手指动作的语义也有较大区别，导游人员在接待工作中

要根据游客所在国和民族的特点选用恰当的手指语，以免引

起误会和尴尬。譬如，竖起大拇指，在世界上许多国家包括

中国都表示“好”，用来称赞对方高明、了不起、干得好，

但在有些国家还有另外的意思，如在韩国表示“首领”、“

部长”、“队长”或“自己的父亲”，在日本表示“最高”

、“男人”或“您的父亲”，在美国、墨西哥、澳大利亚等

国则表示“祈祷幸运”，在希腊表示叫对方“滚开”，在法

国、英国、新西兰等国人们做此手势是请求“搭车”；伸出

食指，在新加坡表示“最重要”，在缅甸表示“拜托”、“

请求”，在美国表示“让对方稍等”，而在澳大利亚则是“

请再来一杯啤酒”的意思；伸出中指，在墨西哥表示“不满

”，在法国表示“下流的行为”，在澳大利亚表示“侮辱”

，在美国和新加坡则是“被激怒和极度的不愉快”的意思；

伸出小指，在韩国表示“女朋友”、“妻子”，在菲律宾表

示“小个子”，在日本表示“恋人”、“女人”，在印度和

缅甸表示“要去厕所”，在美国和尼日利亚则是“打赌”的



意思；伸出食指往下弯曲，在中国表示数字“九”，在墨西

哥表示“钱”，在日本表示“偷窃”，在东南亚一带则是“

死亡”的意思；用拇指与食指尖形成一个圆圈并手心向前，

这是美国人爱用的“OK”手势，在中国表示数字“零”，在

日本则表示“金钱”，而希腊人、巴西人和阿拉伯人用这个

手势表示“诅咒”；伸出食指和中指构成英语“Victory”（

胜利）的第一个字母“V”，西方人常用此手势来预祝或庆

贺胜利，但应注意把手心对着观众，如把手背对着观众做这

一手势，则被视为下流的动作。 在导游服务中，导游人员要

特别注意不能用手指指点游客，这在西方国家是很不礼貌的

动作，譬如导游人员在清点人数时用食指来点数，就会引起

游客的反感。 （三）讲解时的手势 在导游讲解中，手势不仅

能强调或解释讲解的内容，而且还能生动地表达口头语言所

无法表达的内容，使导游讲解生动形象。导游讲解中的手势

有以下三种：#ffffff>百考试题论坛 1．情意手势 是用来表达导

游讲解情感的一种手势。譬如，在讲到“我们湖北的社会主

义现代化建设一定会取得成功”时，导游人员用握拳的手有

力地挥动一下，既可渲染气氛，也有助于情感的表达。 2．

指示手势 是用来指示具体对象的一种手势。譬如，导游人员

讲到黄鹤楼一楼楹联“爽气西来，云雾扫开天地撼；大江东

去，波涛洗尽古今愁”时，可用指示手势来一字一字地加以

说明。 3．象形手势：是用来模拟物体或景物形状的一种手

势。譬如，当讲到“有这么大的鱼”时，可用两手食指比一

比；当讲到“五公斤重的西瓜”时，可用手比成一个球形状

；当讲到“四川有座峨嵋山，离天只有三尺三；湖北有座黄

鹤楼，半截插在云里头”时，也可用手的模拟动作来形容。 



导游讲解时，在什么情况下用何手势，都应视讲解的内容而

定。在手势的运用上必须注意： 一要简洁易懂； 二要协调合

拍； 三要富有变化； 四要节制使用； 五要避免使用游客忌讳

的手势。 辅导推荐： 2011年导游实务各章节知识归纳 试题推

荐： 2011年导游资格考试导游实务模拟试题及答案汇总 2011

年导游资格考试证《导游实务》全真模拟试卷13套 专题推荐

： 2011年导游资格考试备考专题 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


