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6_B8_B8_E6_A1_88_E4_c34_636289.htm 全国导游人员资格考

试模拟试题中的案例分析题： 导游人员如何帮助旅游者购买

中国古玩学画。 导游员小周陪同一个欧洲团队在仿古街游览

后，就让全体客人自由活动了。有位客人是中国古代字画爱

好者，他在地摊上看中了一幅字画，不过他搞不清这幅字画

是否是质品，苦于不懂汉语，他只好用手势与摊主进行交流

。这时正好小周正好来到他跟前，他便向小周征求意见。小

周实事求是地告诉他，自己对字画知之甚少，主意还是请客

人自己拿。如果客人一定要购买中国字画他可以陪同去本市

的古玩字画商店购买，那里品种齐全质量可靠。客人听从了

他的建议，最后在古玩字画商店买到了自己喜欢的东西。 正

确处理方法: 旅游者在购买商品时请导游人员帮助拿主意，如

果是一般物品或纪念品，导游人员可以帮助解决.如果是价值

很高的贵重物品，最好请旅游者自己定夺。海外旅游者在我

国的地摊上购买我国古代字画之类的文物时，导游人员应该

劝阻，并告知我国海关的有关规定:凡携带我国出口的文物(包

括古旧图书、字画等)，须向海关递交中国文物管理部门的鉴

定证明，否则不准携带出境，地摊主是无法提供这种证明的

。如果外国旅游者要购买中国古代字画之类的中国文物，导

游人员一定要建议其去古玩字画商店购买，购买后，请其保

管好发票，不要将物品上的火漆印(如果有的话)去掉，以防

海关检查。如果发现个别旅游者有走私文物的可疑行为，导

游人员必须马上报告有关部门。 评析: 旅游者看中了某件商



品而请导游人员拿主意，说明客人对导游人员的信任。导游

人员一方面要努力保护其利益，另一方面也要劝其遵守我国

的政策和法令。在本案例中，导游人员劝旅游者不要在地摊

上购买古玩字画，避免了可能出现的麻烦。同时，导游人员

又陪同其前往古玩字画商店购买，保护了其合法的权利，又

满足了旅游者的愿望。 编辑推荐： 旅游案例分析：如何正确
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