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的几种情形有(ABD)。A．旅游者即将离开本地时B．游客要

去存在安全隐患的地方C．游客强烈要求时D．游客要去治安

复杂的地方2.交通事故处理结束后，导游人员要写出事故报

告，在报告中除了要写明事故的原因和经过外，还必须写清

楚(ABCD)。A．旅游车的车牌号B．抢救经过C．事故责任及

对责任者的处理D．旅游者的情绪及对处理的反应3．导游为

旅游者提供心理服务的基本要求有(ABC)。A．尊重旅游者的

自尊心B．保持微笑服务C．学会使用柔性语言D．多提供个

性化服务4.必须获得国家旅游局颁发的《导游员资格证》才

可上岗的是(BC)。A．旅行社计调B．全陪C．地陪D．景区

讲解员5.为了满足旅游者的审美需求，导游在调节旅游者审

美行为时可运用的方法有(ABC)。A．传递正确的审美信息B

．激发旅游者的想象思维C．灵活掌握观景赏景方法D．保持

旅游者身心健康6.旅行社为散客提供的旅游服务类型主要

有(BCD)。A．旅游委托服务B．单项委托服务C．旅游咨询

服务D．选择性旅游服务7.饭店分级的目的在于保护客人的利

益，便于行业的管理和监督，饭店分级方法一般有(ABC)。A

．星级制B．字母表示法C．数字表示法D．图形表示法8.某

旅游者因旅游团内部矛盾，要求晚上单独用餐，下列说法正

确的是(ABC)。A．地陪应耐心解释，也可请领队和全陪出面

调解B．旅游者若坚持单独用餐，地陪可以协助C．旅游者若

坚持单独用餐，其综合服务费不退，且餐费自理D．旅游者



若坚持单独用餐，旅行社会在旅程结束后退还其餐费9.下列

属于旅行社提供的单项服务的有(ACD)。A．代订机票B．代

买当地土特产品C．机场接送服务D．代办签证10.导游进行沿

途风光讲解时，应注意(AB)。A．讲解内容应多而广，要覆

盖沿途见到的所有景物B．讲解时间应适度C．景物指示要有

提前量D．要讲清景物的左右方位11.饭店最基本、最传统的

功能是(AB)。A．住宿功能B．餐饮功能C．商务功能D．会

议功能12.VIP通常具有较高的社会经济地位，对饭店的经营

和发展非常重要，其在饭店期间享受的特权有(ABC)。A．可

以先人住后登记B．免费使用会议室C．可以不付预存款D．

专用楼层用餐13.散客旅游的特点有(ACD)。A．要求多B．预

订期长C．批次多D．批量小相关推荐：2012年导游资格考试
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