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B4_E5_AF_BC_c34_636299.htm 1、以下手势语言运用正确的是

（ ）。ACEA．两手的大拇指相对弯曲活动，表示“哥俩好

”、“谈恋爱”的意思 B．食指向上竖起,在日本表示“偷窃

”的意思 C．“O”形手势在西方欧美国家很受欢迎，但在

巴西、希腊和阿拉伯国家是“诅咒”的意思 D．“V”形手

势是从英文单词模拟而来，是满意、批准、询问和完成的意

思 E．导游人员的合理计数法是默数法和用目光来点数，同

时手垂下或放在身后，依照点数顺序弯曲手指 2、导游人员

要劝阻游客自由活动的几种情况是（ ）。ABDEA．旅游者去

安全隐患的地方 B．旅游团即将离开本地时 C．有游客生病

需要大家帮助时 D．影响旅游活动顺利进行时 E．旅游者去

不对外开放的地方 3、下列有关补办旅游者证件的说法正确

的是（ ）。ADEA．外国人遗失护照应去失主所在国驻我国

使、领馆补办新护照 B．外国人遗失护照应去当地公安局补

办新护照 C．华侨遗失护照应去失主侨居国驻华使、领馆补

办新护照 D．港澳同胞遗失通行证应去省、市、县公安机关

补办新证件 E．台湾同胞遗失旅行证明应去遗失地的中国旅

行社或户口管理部门或侨办报失 4、导游讲解的常用方法和

技巧有（ ）。ABCDEA．分段讲解法 B．突出重点法 C．类

比法 D．画龙点睛法 E．触景生情法 5、旅游者的行李在来华

途中遗失，导游人员应该（ ）。ABDEA．到机场失物登记处

办理行李丢失和认领手续 B．一时找不回行李时，协助失主

购置必要的生活用品 C．向旅行社报告，请领队派人协助寻



找 D．如果行李确实丢失，可协助失主向有关航空公司索赔

E．不时地打电话联系，询问行李的最新情况 6、以下引起漏

接的情况有（ ）。ABDEA．导游人员因故未按预定时间抵达

机场 B．航班提前，导游人员仍按原计划时间接机 C．旅游

团推迟抵达，导游人员仍按原计划接机 D．新旧航班时刻交

替时，导游人员没有认真核实，仍按原计划接机 E．导游人

员没有认真阅读接待计划，走错接站地点 7、下列关于握手

礼正确的是（ ）。ABDEA．初次见面握手时间应控制在3秒

钟内 B．男女握手时，一般由女方先伸手 C．如果您是客人

，应先向主人伸手 D．男性不可戴手套与他人握手，女性可

戴薄手套与他人握手 E．年长、地位高者应先伸手 8、发生交

通事故时，导游人员要（ ）。ABCDEA．迅速向旅行社汇报

B．组织抢救伤员 C．保护现场 D．立即报案 E．处理善后事

宜 9、游客投诉主要是为了满足（ ）心理ABEA．求尊重 B．

求平衡 C．求优待 D．求满意 E．求补偿 10、以下讲解方法

运用正确的有（ ）。CEA．河南安阳发现的曹操墓是什么样

子的？当时又是如何下葬的？游客若想知道详情，请去参观

地宫。这是运用了问答法 B“皱、透、漏、瘦、丑”是太湖

石历经沧桑、自然天成的最佳体现。这是运用了突出重点法

C．规模上将唐代长安城与东罗马帝国的首都君士坦丁堡相

比，使游客对东、西方文化差异有了进一步的认识，这是运

用了类比法 D．比如蝙蝠、桃子、灵芝三种图案合在一起有

何寓意？待引起游客注意但回答不出时，导游人员细说其在

古代中国的身价和象征意义“三者合而为一，寓意福寿如意

”。这是运用了制造悬念法 E．在讲解北京故宫时，导游人

员非常激动地说：“大臣们行三跪九叩之礼，齐呼万岁、万



万岁”，游客兴趣大增，这是运用了触景生情法 11、导游人

员如何更好地处理投诉事件（ ）。ABCEA．耐心聆听，不作

争辩 B．尽量采用个别接触的方式 C．努力收集投诉信息，

核实情况，尽快解决问题 D．表示同情与理解，直接表明自

己的解决办法和态度 E．事后总结，记录存档 12、如何做到

导游讲解的生动性（ ）。ABDEA．用形象化的语言，以求创

造美的意境 B．讲解流畅 C．层次分明，条理清楚，逻辑性

强 D．通过穿插故事等手法增强趣味性 E．表情、动作有机

配合 13、以下说法正确的是（ ）。ACEA．行握手礼时，长

者、已婚者先伸手，幼者、未婚者后伸手 B．鞠躬礼是源自

古印度的礼节，现已成为东亚（日本、朝鲜、韩国）国家的

常礼 C．行合掌礼时，导游员要双手合十置于胸前或面前，

但指尖不得高于额头 D．我国没有亲吻拥抱的习惯，因此可

以拒绝外国友人的拥抱接吻礼 E．行拱手礼时，导游员将双

手抱拳，拳眼朝内，置于胸前或面前，前后略微晃动 相关推
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