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旅行社管理法规制度 考试目的：通过本章的考试，检查考生

对旅行社、旅行社的设立与审批、质量保证金管理、旅行社

经营、监督检查等规定的了解、熟悉和掌握程度。考试内容

：1．熟悉《旅行社条例》的适用范围。2．掌握旅行社的定

义及法律特征。3．熟悉旅行社的旅游业务范围。4．熟悉旅

行社的设立条件及审批程序。5．掌握旅行社分支机构的设立

，了解旅行社办事机构的管理。6．掌握旅行社质量保证金的

相关规定。7．了解外商投资旅行社的界定、申办程序及经营

范围。8．熟悉旅行社的经营原则及经营规范。9．了解旅行

社的监督检查制度。第二、导游人员管理法规制度 考试目的

：通过本章的考试，检查考生对导游人员、导游人员的管理

、导游人员的权利义务的了解、熟悉和掌握程度。考试内容

：1．掌握导游人员的概念及类别。2．熟悉参加导游人员资

格考试的条件及导游人员资格考试的管理。3．掌握导游证的

含义，了解导游证的版式。4．掌握申请领取导游证的条件，

熟悉不得颁发导游证的情形。5．熟悉导游证的申领与发放、

导游证的监督与管理。6．了解导游人员的管理部门与权限

。7．掌握导游人员计分管理制度、年审管理制度及等级考核

制度。8．熟悉导游人员的权利和义务。第三、旅游安全与保

险法律法规制度 考试目的：通过本章的考试，检查考生对我

国旅游安全管理法律制度以及旅游保险法律制度的了解、熟

悉和掌握程度。考试内容：1．掌握旅游安全事故的概念、等



级划分。2．掌握旅游安全管理工作的方针、原则。3．熟悉

旅游经营企业的安全管理工作内容。4．掌握旅游安全事故处

理的一般程序。5．熟悉重大旅游安全事故及特大旅游安全事

故的处理程序。6．了解外国旅游者在华旅游期间发生伤亡情

况的处理程序。7．了解旅游保险的概念、种类。8．掌握旅

行社责任保险的概念。9．熟悉旅行社责任保险的法律特征

。10．熟悉旅行社责任保险的投保范围。11．熟悉旅行社责

任保险的赔偿规定。 第四、旅游交通与出入境管理法律制度 

考试目的：通过本章的考试，检查考生对旅客航空运输和铁

路运输法律的规定以及旅游出入境管理法律制度的了解、熟

悉和掌握程度。考试内容：1．了解旅游交通的概念、我国交

通运输的法律体系。2．熟悉旅客航空运输的分类。3．熟悉

旅客航空运输的经营准则及禁运规定。4．了解旅客运输凭证

及行李运输凭证。5．掌握航空运输承运人对旅客、旅客随身

携带物品、旅客托运行李的责任。6．熟悉航空运输承运人对

延误旅客、行李运输的责任。7．熟悉国内、国际航空运输承

运人的赔偿责任。8．熟悉铁路运输合同及铁路旅客运输合同

的内容。9．掌握铁路运输企业的职责，熟悉铁路运输合同违

约责任的承担。10．了解旅客乘车条件的规定。11．熟悉铁

路旅客运输损害赔偿的规定。12．熟悉中国旅游者及外国旅

游者出入境的有效证件。13．熟悉中国旅游者出入境的权利

义务，掌握中国旅游者的出境限制及法律责任。14．了解外

国旅游者出入境的权利义务及其法律责任。15．掌握旅游者

出入境检查制度。第五、旅游住宿与食品管理法律制度 考试

目的：通过本章的考试，检查考生对我国旅游饭店星级评定

制度、旅游饭店行业规范、旅游住宿业治安管理法规制度、



食品安全管理法律制度的了解、熟悉和掌握程度。考试内容

：1．了解旅游住宿业的概念、发展及种类。2．掌握旅游饭

店的概念。3．熟悉旅游饭店星级的划分、有效期及旅游饭店

星级评定机构的权限。4．熟悉旅游饭店星级评定的程序及评

定原则。5．掌握旅游饭店星级复核及处理制度。6．了解《

中国旅游饭店行业规范》的性质，熟悉旅游饭店行业规范的

主要内容。7．了解开办旅游住宿企业的治安管理及旅游经营

中的治安管理的主要内容。8．熟悉《娱乐场所管理条例》的

适用范围。9．熟悉娱乐场所的设立规定和经营管理规定，了

解娱乐场所的监督管理规定。10．了解严禁在旅馆内违法犯

罪活动的规定及公安机关对旅馆治安的管理职责。11．了解

《食品安全法》的管理范围。12．掌握食品及食品安全的含

义，熟悉食品安全标准的内容。13．了解食品安全风险监测

和评估制度。14．熟悉食品生产经营的主要内容。15．掌握

食品安全事故的含义，熟悉食品安全事故的处理。16．熟悉

违反《食品安全法》的法律责任。第六、旅游资源管理法律

制度 考试目的： 通过本章的考试，检查考生对我国风景名胜

区管理法律制度、自然保护区管理法律制度、人文旅游资源

管理法律制度及对世界遗产保护制度的了解、熟悉和掌握程

度。考试内容：1．熟悉旅游资源的概念及旅游资源管理法律

制度。2．掌握风景名胜区的概念。3．掌握风景名胜区的级

别划分及设立程序。4．了解风景名胜区的规划。5．熟悉风

景名胜旅游资源的保护规定，了解风景名胜旅游资源的利用

和管理规定。6．熟悉违反《风景名胜区管理条例》的法律责

任。7．掌握自然保护区的概念及设立条件。8．熟悉自然保

护区的等级、区域划分，了解自然保护区的建立程序。9．了



解自然保护区的管理机构，熟悉《自然保护区条例》对保护

区内的活动与人员管理的规定。10．了解违反《自然保护区

条例》的法律责任。11．掌握人文旅游资源的概念及范围、

文物的概念及其保护范围。12．熟悉对文物所有权及文物保

护单位的法律保护。13．了解人文旅游资源的考古发掘。14

．熟悉对馆藏文物、民间收藏文物及文物出境入境的管理

。15．熟悉违反《文物保护法》的法律责任。16．掌握世界

遗产的含义及分类。第七、旅游消费者权益保护法律制度 考

试目的： 通过本章的考试，检查考生对消费者权益保护法相

关内容的了解、熟悉和掌握程度。考试内容：．掌握消费者

和旅游消费者的概念。．了解消费者权益保护法的概念及适

用范围，熟悉消费者权益保护法的基本原则。．熟悉旅游消

费者的权利和经营者的义务。 ．掌握国家对消费者合法权益

的保护内容，熟悉消费者协会的职能及禁止性规定。．熟悉

损害赔偿责任的承担主体。．掌握经营者者损害旅游消费者

权益行为的民事责任、行政责任及刑事责任。 第八、旅游合

同法律制度 考试目的：通过本章的考试，检查考生对旅游合

同及合同法的一般性规定的了解、熟悉和掌握程度。考试内

容：1．掌握旅游合同的主体、标的及主要内容。2．熟悉旅

游合同是无名合同、双务有偿合同、要式合同。3．熟悉合同

订立的基本原则。4．掌握合同及合同订立的概念，熟悉合同

订立的形式及过程。5．熟悉合同的主要条款，掌握合同成立

的有关内容。6．熟悉合同生效的条件、无效合同的法律特征

及种类。7．熟悉可变更和可撤销合同的概念、种类及法律后

果。8．掌握合同履行的概念，熟悉合同履行的原则及规定

。9．熟悉合同的变更、转让、终止和解除。10．掌握合同当



事人承担违约责任的方式。11．熟悉合同履行的免责理由。
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