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在工作中，有些导游不重视带团小结，要么草草几笔，要么

套用老模式，要不干脆请人代写。读者认为，带团小结是导

游带完一次旅游团的自我总结，是必要的后续性工作，写好

它并不容易。 首先，写带团小结是相关旅游法规的要求。根

据《旅行社条例》和《旅行社条例实施细则》，国家旅游局

和各地旅游行政主管部门制订了旅行社业务档案管理规定，

都把带团小结列为业务档案的重要内容。其次，旅游产品的

践行情况，也可从导游带团小结中加以体现。一份好的带团

小结，对旅行社负责人来说，可以成为决策的依据。通过导

游带团小结，管理者可以看出这条线路走得如何、这次团完

成得怎样、是否具有更大的推荐价值。最后，写好带团小结

，还能够提升导游的素质。 那么，如何写好导游带团小结？

笔者认为，一份好的带团小结应包括带团经过和个人总结两

部分。带团经过中应包括带团时间、游览景点、游客、交通

工具、主要事件等客观表述。个人总结则是导游对此次带团

的总结性表述。具体来说，应包括：一、要真实。带团小结

必须客观、真实；二、要高度概括。在记述全面的同时，突

出中心，记述带团过程中有意义的内容，语言简练，言简意

赅；三、针对不同产品，重点不同。不同旅游产品的带团小

结也应有所区别。比如，红色旅游团队的带团小结应突出旅

游景点的革命和教育意义、游客的感受和导游自身的想法等

，观光游团队的带团小结则应侧重于不同景点的观赏价值以



及游客对景点的欢迎程度、评价等。 相关推荐： 导游随感：
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