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E5_8D_972011_c34_636408.htm 2011年海南省全国导游人员资

格考试 《旅游政策与法规》答案（B卷） 一、单项选择题（

以下每题四个选项中，只有一项是正确的，请将正确答案选

出并填涂在答题卡上。40题，每题1分，共40分）： 题号

12345678910答案 BCCDDADCDC 题号 11121314151617181920

答案 CDADDBDCAC题号 21222324252627282930答案

DBAADCCADC题号 31323334353637383940答案

CDCBDDBCAC二、多项选择题（以下每题四个选项中，有

两个或两个以上是正确的，请将正确答案选出并填涂在答题

卡上，多选、少选或错选均不得分。20题，每题1.5分，共30

分）： 题号 41424344454647484950答案

ABCABCDABDBCABCDABCDBCD ABCCDCD 题号

51525354555657585960答案 ABACDAC ACABDABDBCDBCD

CD AD三、判断题（以下各题，认为正确的选“A”，错误

的选“B”，请将所选答案填涂在答题卡上。20题，每题0.5

分，共10分）： 题号 61626364656667686970答案 AABABBB

ABA题号 71727374757677787980答案 B A ABABABAB四、案例

分析题（请将正确答案写在答题纸上，共2题，每题10分，

共20分）： 81. 案例一：（本题10分） （1）该旅行社与魏昕

等15名旅游者签订的旅游合同是否生效？为什么？（本小题4

分）答：无效。（1分）依据《合同法》规定，合同生效应具

备四个条件：第一，订立合同的当事人必须具有相应的民事

权利能力和民事行为能力；（0.5分）第二，意思表示真实；



（0.5分）第三，不违反法律、行政法规的强制性规定，不损

害社会公共利益；（0.5分）第四，具备法律所要求的形式。

（0.5分）在本案中，由于该旅行社未获得主管行政部门的审

批，不具有相应的民事权利能力和民事行为能力，主体资格

不合法，因此该合同无效。（1分）（2）依据《旅行社条例

》规定，椰美旅行社有哪些违法行为？应如何处罚？（本小

题4分）答：依据《旅行社条例》规定，椰美旅行社的违法行

为有：未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业

务、入境旅游业务、出境旅游业务；（1分）由旅游行政管理

部门或者工商行政管理部门责令改正，（0.5）没收违法所得

，（0.5分）违法所得10万元以上的，（0.5分）并处违法所

得1倍以上5倍以下的罚款；（0.5分）违法所得不足10万元或

者没有违法所得的，（0.5分）并处10万元以上50万元以下的

罚款 。（0.5分）(3)依据《导游人员管理条例》的规定，如何

处罚廖某？（本小题2分）答：依据《导游人员管理条例》的

规定，无导游证进行导游活动的，（0.5分）由旅游行政管理

部门责令改正并予以公告，（0.5分）处1000元以上3万元以下

的罚款；（0.5分）有违法所得予以没收。（0.5分）82．案例

二：（本题10分） (1)依据《导游人员管理条例》的规定，导

游人员小杨的做法是否正确？并说明理由。（本小题2分） 

答：导游人员小杨的做法正确。（1分）依据《导游人员管理

条例》的规定，导游人员在引导旅游者游览过程中，应当就

可能发生的危及旅游者人身、财产安全的情况，向旅游者做

出真实说明和明确警示，并采取防止危害发生的措施。（1分

） (2) 依据《旅行社条例》规定，红光旅行社有何违法行为？

该如何处罚旅行社和李山？（本小题4分） 答：依据《旅行



社条例》规定，红光旅行社违反了不得转让、出租、出借旅

行社业务经营许可证的行为。（1分）由旅游行政管理部门责

令停业整顿1个月至3个月，（0.5分）并没收违法所得；（0.5

分）情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。（0.5分）受

让或者租借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门

或者工商行政管理部门责令停止非法经营，（0.5分）没收违

法所得，（0.5分）并处10万元以上50万元以下的罚款。（0.5

分） (3)在本案中，记者能否对此事进行投诉？有何依据？（

本小题2分） 答：不能。（1分）根据《旅游投诉处理办法》

规定，进行旅游投诉应当具备投诉条件，投诉人与投诉案件

应有直接的利害关系。（1分） （4）如果高女士投诉欢乐旅

游景区的话，应当向哪个旅游投诉处理机构进行投诉？并说

明理由。（本小题2分） 答：如果高女士投诉欢乐旅游景区

，应当向上海市旅游投诉处理机构进行投诉。（1分）依据《

旅游投诉处理办法》规定，旅游投诉由旅游合同签订地或者

被投诉人所在地县级以上地方旅游投诉处理机构管辖。（1分
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