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B4_E5_AF_BC_c34_636411.htm 第九章 旅游安全和保险 重要知

识点总结 1．旅游安全事故的概念 旅游安全事故，是指在旅

游活动的过程中，涉及旅游者人身、财物安全的事故。 2．

旅游安全事故的等级 (1)轻微事故：旅游者轻伤或经济损失1

万元以下。 (2)一般事故：旅游者重伤或经济损失1万至10万(

含1万)者。 (3)重大事故：造成旅游者死亡或旅游者重伤致残

或经济损失10万至100万(含10万)元者。 (4)特大事故：旅游者

死亡多名，或经济损失100万元以上者或性质特别严 重，产生

重大影响者。 3．旅游安全事故的处理原则 (1)迅速处理原则

(2)属地处理原则 (3)妥善处理善后的原则 4．旅游安全事故处

理的一般程序 (1)立即向所属旅行社和当地旅游行政管理部门

报告； (2)保护现场； (3)协同有关部门进行抢救、侦察； (4)

有关单位负责人应及时赶赴现场处理。 5．旅游保险的概念 

根据合同约定，投保人向保险人支付保险费，保险人对于合

同约定的在旅游活动中可能发生的事故所造成的人身财产损

失承担赔偿保险金责任。 6．旅游保险的特点 短期性、强制

保险与自愿保险相结合，财产保险与人身保险相结合。 7．

旅行社责任保险的概念 旅行社责任保险是指旅行社根据保险

合同的约定，向保险公司支付保险费，保险公司对旅行社在

从事旅游业务经营活动中，致使旅游者人身、财产遭受损失

应由旅行社承担的责任，转致由承保的保险公司负责赔偿保

险金的行为。旅行社责任保险属强制保险。 8．旅行社责任

保险的投保范围 (1)旅游者人身伤亡赔偿责任 (2)旅游者因治



疗支出的交通、医疗费用赔偿责任 (3)旅游者死亡处理和遗体

遣返费用赔偿责任 (4)对旅游者必要的施救费用 (5)旅游者行

李物品丢失、损坏或被盗所引起的赔偿责任 (6)由于旅行社责

任争议引起的诉讼费用 (7)旅行社与保险公司约定的其他赔偿

责任 9．旅游意外保险的概念 指旅行社在组织团队旅游时，

为保护旅游者的利益，代旅游者向保险公司支付保险费，一

旦旅游者在旅游期间发生事故，按合同约定由承保保险公司

向旅游者支付保险金的保险行为。 (注意：旅游意外保险为自

愿保险，保险费用由旅游者支付) 10．旅游意外保险的赔偿范

围 (1)人身伤亡、急性病死亡引起的赔偿 (2)受伤和急性病治

疗支出的医疗费用 (3)死亡处理或遗体遣返所需的费用 (4)旅

游者所携带的行李物品丢失、损坏或被盗所需的赔偿 (5)第三

者责任引起的赔偿 11．旅游者意外保险的保险金额不得低于

以下基本标准 (1)入境旅游：每位旅游者30万元人民币 (2)出

境旅游：每位旅游者30万元人民币 (3)国内旅游：每位旅游

者10万元人民币 (4)一日游：每位旅游者3万元人民币 相关推
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