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E6_B8_B8_E7_8E_B0_E5_c34_636422.htm 1.导游人员如何做好

交通事故的预防工作？ （1）为预防交通事故的发生，导游

人员要与旅游车司机很好地配合，协助司机做好安全行车工

作。 （2）安排活动日程时，导游人员应在时间上留有余地

，不催促司机为抢时间赶日程面违章、超速行驶。 （3）禁

止非本车司机开车。 （4）提醒司机不要饮酒。 （5）如遇酒

后驾车的司机，导游人员应立即阻止，并报告旅行社有关部

门，要求改派其他车辆或调换司机。 2.旅游者要求单独活动

，在什么情况下导游员可以允许，同时应做哪些工作？在什

么情况下不允许，为什么？ （1）在不妨碍整个团队活动情

况下，可以允许。但要约好下次见面的时间和地点。如果游

客不懂中文，可写便条说明旅客去的地方及所住宾馆。 （2

）如遇准备登车、登机、登船的情况，可不同意他单独活动

，以免游客掉队；如果去的地方治安环境不好，也可以不同

意他单独活动，以保证游客安全。 3.如果游客不愿听讲解,导

游员该怎么办？ 游客不愿听讲解,导游员首先要控制住自己的

情绪,并分析其原因,然后再根据具体情况对症下药。比如,游

客自感疲劳太累,那导游员要给予游客一定的休息时间,有时在

旅途中也要提倡游客抓紧时间注意休息,此时,自己也不要多讲

解介绍。若是对导游员有意见,那导游员要及时调整讲解内容,

既突出重点,又不罗嗦,努力把导游词讲出新意和特色,以此来

诱发游客的联想和兴趣。若是游客的交流时间太少,那导游员

在安排游览项目时要稍微放宽松些,给他们适当的交流时间。



若游客正在忙于个人的事务以及考虑自己的问题时,导游员此

时最好不要去“打扰”他们。 4.导游人员带团期间如何预防

治安事故的发生？ （1）提醒游客不要让陌生人进入房间，

不要与私人兑换外币。 （2）建议游客将贵重财物存入饭店

保险保险柜，离开旅游车时不要将贵重物品和证件留在车内

。 （3）旅游活动中，导游人员要始终和游客在一起，注意

观察周围的环境和动向，经常清点游客人数。 5.地陪导游员

在准备按计划去机场接一个境外旅游团，突然接到社里电话

该团推迟到第二天晚饭前抵达，请问你做为地陪应做哪些工

作？ （1）首先通知饭店退掉当日的食宿。 （2）预定第二天

食宿和车辆。 （3）重新制定该团在当地的日程表，尽量保

留原定的主要旅游景点。 6.游客擦伤应该如何处置？ 如果伤

口较浅，出血不多，可用卫生棉稍加挤压，以挤出少许被污

染的血液。如果伤口很脏，则可用水冲洗后再用酒精消毒，

然后再用创可贴或纱布包扎。 7.如果一名国内游客遗失居民

身份证，导游员应该如何处理？ 由当地接待社核实后开具证

明，失主持证明到当地公安局报失，经核实后开具身份证明

，机场安检人员核准放行。 8.如果旅游团中台湾同胞遗失旅

行证件时，导游员应该如何处理？ 应该向当地的市、县公安

机关报失。经调查属实的，可重新申请领取相应的旅行证件

，或者发给一次有效的出境通行证。 9.导游人员在散客离站

时应该提前多长时间带团到达机场、车站、码头？ 乘国内航

班，提前60分钟到达机场。乘国际航班，提前120分钟到达机

场。乘火车或轮船，提前40分钟到达车站或码头。 10.导游人

员在旅游团离站时应该提前多长时间带团到达机场、车站、

码头？ 乘国内航班，提前90分钟到达机场。乘国际航班，提



前120分钟到达机场。乘火车或轮船，提前60分钟到达车站或

码头。 11.游客在旅游车前往某景点途中患重病，如何处理？ 

必须立即将其送往就近的医院，或拦车将其送往医院，必要

时暂时终止旅行，让旅游车先开到医院。还应该及早通知旅

行社，请求指示和派人协助。 12.导游员在接待儿童游客时，

应该掌握好“四不宜”原则。主要包括哪些内容？ （1）在

旅游活动中，不宜光顾着照顾儿童而冷落了其他游客。 （2

）不宜为讨好儿童而给其买食品、玩具等。 （3）不宜单独

带游客的孩子外出活动。 （4）儿童生病，不宜建议其家长

给其服药，更不能将自己携带的药品给其服用，而应该建议

其家长请医生诊治。 13．导游员在接待截瘫游客时，应该注

意哪些问题？ （1）根据接待计划，了解这些游客是否需要

轮椅，如果需要，导游人员应该提前通知饭店或其他有关部

门进行准备。 （2）与旅行社计调部或其他有关部门联系，

安排方便这些游客的旅游车，以便存放轮椅和其他物品。 

（3）提前到机场办理有关手续，以便导游人员接待他们。 14

．导游员在接待聋哑游客时，应该注意哪些问题？ 导游人员

应该将其安排在旅游车前排就座，以便他们在导游人员讲解

时通过辨别口形而获取信息。导游人员讲解时，应该面向他

们，并放慢旅游讲解的速度，使他们能够了解更多的讲解内

容。导游人员讲解时若能配以手语则效果更好。 15．导游员

在接待视力有障碍游客时，应该注意哪些问题？ 接待有视力

障碍的游客，导游人员应该将其安排在旅游车的前排就座，

以便揣摩导游人员讲解的内容。导游人员在讲解时，应该主

动站在其身边。参观游览中，凡是允许触摸的东西或物品应

该尽量让其触摸。 16．导游人员如何预防老年游客的走失？ 



导游人员在到达游览景点之后，要反复向他们讲清游览路线

和上车地点。在游览过程中，要时刻注意他们的行走方向，

以防掉队走失。同时要明确地告诉老年游客，一旦走失，千

万不要着急，不要到处乱走，而要留在原地等候，以便导游

人员循原路寻找他们。 17．在游览过程中，导游员如何做到

节省老年游客的体力？ （1）日程安排要疏密相宜。 （2）活

动节奏不宜太快。 （3）适当增加休息时间。 （4）选择安全

停车地点。 18．接待儿童游客时，导游员应该注意哪些问题

？ （1）保护好儿童的安全 （2）照料好儿童的生活 （3）掌

握好“四不宜”原则 （4）注意儿童消费价格 19．接待“夕

阳红”旅游团的时候，导游员对待老年游客应该注意哪些问

题？ （1）适当放慢行进、讲解速度 （2）耐心解答所提问题 

（3）预防老年游客走失 （4）尽量多做提醒工作 （5）节省
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